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Riktlinje - Krankande sarbehandling i arbetet

Utbildningsférvaltningen har nolltolerans mot krankande
sérbehandling. Det innebér att ingen medarbetare ska utsattas for
krankningar, oavsett om det sker i ord, handling eller text™.

Vad ar krankande sarbehandling?

Arbetsmiljoverkets (enligt AFS 2015:4 om organisatorisk och social
arbetsmilj6) definition?:

”Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
kréankande satt och som kan leda till ohélsa eller att dessa stalls
utanfor arbetsplatsen gemenskap”.

Det kan handla om att en medarbetare blir fornedrad i ord eller
handling, eller annorlunda behandlad. Det kan rdcka med en enda
handling, da man kan skada en medmanniska for lang tid genom att
en enda gang till exempel publicera nagot fornedrande via sociala
media eller via e-post pa arbetsplatsen. Exempel pa krankande
sarbehandling &r att inte bli halsad pa, att bli kallad 6knamn, att bli
utfryst, att bli exkluderad fran moten man borde far delta vid, att bli
orattvist anklagad, personligt uthédngd eller bli kallad for elaka saker
infor andra.

Alla medarbetare vid utbildningsférvaltningen ska folja denna
riktlinje. Om riktlinjen inte foljs ska respektive chef vidta atgarder
sd att berord medarbetare ar informerad om riktlinjen, eventuella
konsekvenser och arbetsrattsliga atgarder.

! AFS 2015:4, 13 § "Arbetsgivaren ska klargéra att krankande sarbehandling
inte accepteras i verksamheten. Arbetsgivaren ska vidta atgérder for att motverka
forhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krédnkande sarbehandling”.

% Foreskrifterna AFS 2015:4 omfattar alla arbetsgivare och alla anstéllda, men
inte skolelever och studenter. De tva senare grupperna omfattas dock av
arbetsmiljélagen och foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1).
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Rutin for att forebygga och hantera kriankande
sarbehandling i arbetet

Chefer med personalansvar och tilldelade arbetsmiljéuppgifter -
Forebygg

For att forebygga att krankande sarbehandling forekommer har
forvaltningen beslutat om ett arbetssatt som beskrivs har. Samtliga
chefer med personalansvar och med tilldelade arbetsmiljéuppgifter
ska arbeta forebyggande och hantera eventuella &renden om
krankande sarbehandling enligt detta arbetssatt. Det handlar om att
undersoka och beddma de risker i arbetsmiljon som kan ge upphov
till krénkande sérbehandling De risker som identifieras ska hanteras
genom motverkande atgarder. Atgarderna ska sedan foljas upp sa att
de har avsedd effekt. Konflikter ar vanliga i arbetet men bor
hanteras da de kan leda till situationer av krankande sarbehandling.

Det har ar exempel pa forhallanden i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon som varje chef med tilldelade arbetsmiljouppgifter
regelbundet ska undersoka inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet:

Konflikter

Arbetsbelastning

Arbetsfordelning

Forutsattningar for samarbete

Konsekvenser av forandringar

Forekomst av krankande sérbehandling

ogakrwdE

Se forvaltningens rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete.

Chef med personalansvar och tilldelade arbetsmiljéuppgifter —
Hantera

o GOr utredning av det intraffade enligt AFS 2001:1 (8 9) och
AFS 2015:4. Det ar det bakomliggande orsakerna som ska
utredas.

o Det kan finnas behov av att ingripa snabbt och géra en
beddmning av situationen for att forhindra att den forvarras.

o Ge stdd till samtliga inblandade (i forekommande fall via
foretagshalsovarden).

« | svarlosta utredningar — avropa utredning via
foretagshalsovarden.

o Upprétta handlingsplan for att sékerstalla att det intraffade
inte upprepas — med atgérder, ansvarig for atgarderna samt
uppfoljning av att atgarderna haft avsedd effekt.

o Anmaélan/informationen och utredningen ska hanteras med
hénsyn tillber6rda medarbetares integritet och endast de
medarbetare som &r berdrda av situationen ska ta del av den
information som ber6r dem enskilt.


http://intranat.stockholm.se/PageFiles/1276/F%c3%b6rdelning%20av%20arbetsmilj%c3%b6uppgifter/Rutin%20f%c3%b6r%20systematiskt%20arbetsmilj%c3%b6arbete.docx

w Stockholms Information
@ stad Sida 3 (3)

e Observera att individarenden inte hanteras inom ramen for
samverkansavtalet — i SVG.

Behover du som chef stod i drende dar nagon gor gallande
krankande sarbehandling ta kontakt med HR-kontaktperson.

Berord medarbetare som upplevt sig utsatt for krankande
sarbehandling

Till n&rmaste chef anmdla om medarbetaren upplever sig utsatt for
krankande sarbehandling. Om det &r narmaste chef som berdrd
medarbetare kanner sig krankt av bor medarbetaren vanda sig till
sin chefs dverordande chef®.

Medarbetare som upplever att kollega/kollegor utsatts for
krankande sarbehandling

Till ndrmaste chef anmala om en kollega ar utsatt for krankande
sarbehandling — efter samrad med och godkannande av den som ar
utsatt. Om det ar narmaste chef som kollega/kollegor uppfattar att
berdrd medarbetare blir kréankt av ska kollegan/kollegor vanda sig
till sin chefs dverordnande chef.

Skyddsombuds uppgift
Skyddsombuds uppgift &r att representera medarbetare i
arbetsmiljofragor inom sitt skyddsomrade.

Lagstiftning pa omradet

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4)

Arbetsmiljolagen (SFS 1977: 1160)

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
Diskrimineringslagen (2008:567) syftar till att motverka
diskriminering och framja lika réttigheter och mojligheter oavsett
kon, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning eller alder (revideras 2017).

Brottsbalkens kapitel 6 innehaller ett férbud mot sexuellt
ofredande, som férutom blottning férbjuder att man “genom ord
eller handlande ofredar en person pa ett satt som &r agnat att kranka
personens sexuella integritet".

® Exempel: om medarbetaren upplever sig krankt av bitradande rektor ska
medarbetaren vanda sig till rektor. Upplever medarbetaren att rektor &r den som
kranker s ar det grund- respektive gymnasiechef som medarbetaren ska vanda
sig till.


http://www.do.se/lag-och-ratt/diskrimineringslagen/
https://sv.wikipedia.org/wiki/Sexuellt_ofredande
https://sv.wikipedia.org/wiki/Sexuellt_ofredande

