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Sammanfattning

Uppdraget

Regeringen har gett Domstolsverket i uppdrag att genom en enkitundersékning
inhdmta uppgifter om i vilken utstrickning auktoriserade tolkar och rittstolkar
anvinds vid tolkning i domstolarna samt 1 vilken utstrickning de tolkar som an-
vinds upplevs som kvalificerade f6r uppdraget. I uppdraget har dven ingatt att,
om det skulle visa sig att behov foreligger, limna foérslag pa dtgirder som kan
forbattra kvaliteten pa tolkningen i domstolarna.

Domstolsverket har pa eget initiativ utvidgat uppdraget till att avse dven Gversit-
tare med motsvarande fragestillningar som de avseende tolkarna.

Samtliga domstolar inom Sveriges Domstolar har ombetts att besvara en enkit
avseende ovan nimnda fragestillningar. Av totalt 80 domstolar har 65 besvarat
enkiten.

Tolkarna

For att finna svar pa 1 vilken utstrickning auktoriserade tolkar och rittstolkar an-
vinds vid tolkning i domstolarna har domstolarna fatt svara pa i vilken omfatt-
ning krav stills pa att dessa kategorier av tolkar ska anlitas i de sprak dessa finns
att tillga. Av 65 domstolar som svarat uppgav 39 att de stiller krav pa auktorise-
rad tolk eller rittstolk ofta, f6r det mesta eller alltid. Det innebdr att 60 procent
av domstolarna staller detta krav vid anlitande av tolk.

Betriffande i vilken utstrickning de tolkar som anvinds upplevs som kvalifice-
rade f6r sina uppdrag kan konstateras en tydligt fallande skala i kvalitet fran ritts-
tolk till s.k. annan tolk. Den stora merparten av domstolarna ir av den uppfatt-
ningen att savil rittstolkar som andra auktoriserade tolkar héller en hog kvalitet
pa tolkningen. Allra mest néjda dr domstolarna med rittstolkarnas arbete. Niar
det giller tolkar med utbildningsbevis fran sammanhallen grundutbildning anser
de flesta av de domstolar som uttalat sig om denna tolkkategori att kvaliteten pa
deras tolkning 4r medelgod. En sa stor andel som 22 % av domstolarna anser
emellertid att kvaliteten pa andra tolkar dn auktoriserade eller tolkar med utbild-
ningsbevis frain sammanhallen grundutbildning ir ganska lag.

Av enkdtsvaren framgar att manga domstolar har problem med att fa kvalificera-
de tolkar eller 6ver huvud taget nagon tolk till sina rittegangar och muntliga f61-
handlingar. Problemen ligger i att det inte finns tillrdckligt manga utbildade tol-
kar eller att sidana inte finns att tillga pa grund av att anvisade tolkférmedlingar
inte har avtal med dem. I andra fall forsvarar bristande service hos tolkférmed-
lingarna f6r domstolarna att fa kontakt med en kvalificerad tolk. Manga domsto-
lar underlater att efterfraga auktoriserade tolkar.

Det rader inte ndgon tvekan om att kvaliteten pa tolkningen i domstolarna bor
torbattras. Detta dr av stor vikt bla. for att kunna garantera rittssikerheten och
uppritthalla inblandade akt6rers fortroende for domstolarna. Utgangspunkten
tor Domstolsverkets forslag till forbattringar dr att réttstolkar och andra auktori-
serade tolkar ska anvindas .



Domstolsverket har kommit fram till att verket, f6r domstolarnas rikning, bor
gora en egen upphandling av tolkférmedlingstjdnster, dir domstolarnas sirskilda
behov av rittstolkar och andra kvalitetsaspekter kan beaktas. I avvaktan pa ett
sadant avtal bor Domstolsverket genom ytterligare information om vilka méjlig-
heter aktuellt ramavtal ger och om vikten av att efterfraga auktoriserad tolk eller
rittstolk, underlitta for domstolarna att nyttja ramavtalet pa ett mer optimalt sétt
med malsittningen att 6ka anvindandet av rittstolkar och andra auktoriserade
tolkar.

For att tydligeora vilka kategorier av tolkar som i f6rsta hand bor anlitas av dom-
stolarna och dérigenom uppna en 6kad efterfragan pa dessa frin domstolarnas
sida, foreslar Domstolsverket att det i 5 kap. 6§ rittegangsbalken respektive 50 §
férvaltningsprocesslagen anges att som tolk bor 1 forsta hand anlitas rittstolk el-
ler annan auktoriserad tolk. Det bor ockséd pa domarutbildningar och domstols-
sekreterarutbildningar upplysas om att rittstolkar och andra auktoriserade tolkar
1 forsta hand bor anlitas och domstolarna bor ges ytterligare information om det-
ta frin Domstolsverkets sida.

For att kvaliteten pa tolkférmedlingarna ska héjas och dirigenom kvaliteten pa
deras tjanster, sisom mojligheten att erbjuda rittstolk eller annan auktoriserad
tolk 1 storre utstrackning an idag, féreslar Domstolsverket att regler om registre-
ring och tillsyn 6ver tolkférmedlingar infors.

Kammarkollegiet for ett register 6ver auktoriserade tolkar. Antalet rittstolkar
och andra auktoriserade tolkar som ir tillgingliga f6r domstolarna kan 6kas ge-
nom att domstolarna pa ett enkelt sitt far tillgdng till detta register i dess helhet.

Domstolsverket anser att det vore virdefullt om det upprittades ett nationellt
tolkregister 6ver yrkesverksamma tolkar och deras kompetens, i vilket enbart
tolkar som motsvarar vissa krav fir vara med. Det skulle underlitta for formed-
lingar och andra bestillare att fa tag pa tillrickligt kvalificerade tolkar och kon-
trollera att inte okvalificerade tolkar anlitas.

Det rader ett stort underskott pa auktoriserade tolkar och det krivs 6ver huvud-
taget en kompetenshojning bland tolkarna. Domstolsverket vill darfér under-
stryka vikten av att fler tolkar utbildas och att kompetensen hos redan nu verk-
samma tolkar hojs for att kvaliteten pa tolkningen i domstolarna ska kunna f6r-
bittras.

Videotolkning kan vara ett alternativ nir exempelvis en rittstolk inte kan instélla
sig personligen i rétten, istallet for att anlita en icke auktoriserad tolk pa nirmare
hall. For att 6ka tillgangligheten av kvalificerade tolkar kan det dirfor 6vervigas
om domstolarna bor utrustas med fler videosalar. Nir det giller telefontolkning
har vid diskussioner med domstolschefer och dven i kontakter med tolkar fram-
kommit att kvalitén pa tolkningen blir simre och att sadan tolkning leder till
lingre férhandlingstid. Enligt DV:s mening bor dirfor telefontolkning anvindas
undantagsvis dven om det alltid domaren i det speciella malet som avgér om te-
lefontolkning kan godtas.



Overséttarna

En av huvudfrigorna nir det giller Oversittarna ir, liksom motsvarande betrif-
fande tolkarna, i vilken utstrickning auktoriserade 6versittare anvinds vid Gver-
sattning i domstolarna. Av 64 domstolar som svarat pa denna fraga uppgav 38
att de stiller krav pd auktoriserad 6versittare ofta, for det mesta eller alltid. Det
innebdr att 59 % av domstolarna stiller detta krav vid anlitande av 6versittare.

Betriffande 1 vilken utstrickning de 6versittare som anvands upplevs som kvali-
ficerade for sina uppdrag kan konstateras att domstolarna ir allra mest n6jda
med kvaliteten pa de auktoriserade Gversittarna. Dessa far ett hogt betyg. 80 %
av domstolarna anser att kvaliteten pd de auktoriserade Oversittarna dr mycket
hég eller ganska hog. Domstolarna tycks emellertid 6verlag vara relativt néjda
dven med de icke auktoriserade Oversittarna, vilka maste anses ha fatt ett ganska
hégt betyg. 53 % av domstolarna anser att kvaliteten dr mycket hog eller ganska
hég och 44 % att den dr medelgod.

Enligt enkitsvaren forefaller domstolarna 1 stort sett vara néjda med Oversattar-
na och férmedlingsféretagen. Det finns ddrfér mindre anledning till ingripande
forbittringsatgirder nir det giller versittare jimfort med tolkar. An hogre kva-
litet pa Oversittningarna skulle emellertid kunna astadkommas genom att mot-
svarande atgirder som Domstolsverket foreslagit betraffande tolkarna vidtas av-
seende Oversittarna.



1 Uppdraget

I regleringsbrevet f6r budgetaret 2010 avseende Sveriges Domstolar har reger-
ingen gett Domstolsverket i uppdrag att genom en enkatundersokning inhimta
uppgifter om 1 vilken utstrickning auktoriserade tolkar och rittstolkar anvinds
vid tolkning i domstolarna samt i vilken utstrackning de tolkar som anvinds
upplevs som kvalificerade f6r uppdraget. I uppdraget har dven ingatt att, om det
skulle visa sig att behov foreligger, limna forslag pa atgarder som kan forbittra
kvaliteten pa tolkningen i domstolarna. Uppdraget ska redovisas senast den 30
september 2010.

Domstolsverket har pa eget initiativ utvidgat uppdraget till att avse dven Gversit-
tare med motsvarande fragestallningar som de avseende tolkarna. Domstolsver-
kets direktiv bifogas denna rapport som bilaga 1.

2 Genomforandet av uppdraget

Arbetet med uppdraget har genomforts av projektledaren Ulla Palsson och
kammarrittsassessorn Sofia Blomkvist med bitrdde av upphandlaren Jenny Lilja.
Arbetet har genomférts under ledning av chefsjuristen Jérgen Nilsson och av-
delningschefen Petra Thor Jonzon.

Uppgifterna om i vilken utstrickning domstolarna anvinder sig av auktoriserade
tolkar och rittstolkar respektive auktoriserade Oversittare, samt i vilken utstrack-
ning de tolkar/éversittare som anvinds upplevs som kvalificerade, har himtats
in genom att samtliga domstolar inom Sveriges Domstolar har ombetts att svara
pa en enkit, se bilaga 2. Av totalt 80 domstolar har 65 besvarat enkiten.

Enkiten har utformats med hinsyn tagen till att resultatet dven ska kunna liggas
till grund for eventuella beslut av Domstolsverket om offentlig upphandling av
tolkférmedlingar respektive férmedlingar av 6versittare.

Rikspolisstyrelsen, Kammarkollegiet och Tolk- och 6versattarinstitutet har fatt
mojlighet att limna synpunkter pa enkitens innehall vid utformandet av denna.



Del 1 Tolkar

3 Nulagesbeskrivning

3.1 Olika tolkkompetenser

Domstolarna anvinder sig av kontakttolkar vid tolkning i domstol. En kontakt-
tolk dr en tolk som tolkar mellan enskilda personer och representanter f6r myn-
digheter. Kontakttolkarna kan ha mycket skiftande utbildningsbakgrund. De for
domstolarna aktuella tolkarna kan delas in i fyra olika kategorier, nimligen aukto-
riserade tolkar, rittstolkar, tolkar med utbildningsbevis fran sammanhiéllen
grundutbildning och annan tolk.

Auktoriserad tolk dr tolk som fatt statlig auktorisation efter att ha fullgjort
Kammarkollegiets kunskapsprov eller fatt auktorisation efter att ha visat upp ut-
bildningsbevis 6ver fullgjord tolkutbildning vid Tolk- och Gversittarinstitutet vid
Stockholms universitet (TOI). Kammarkollegiets prov omfattar imnesomridena
socialvard, sjukvard, allminna férsikringar, arbetsmarknad och vardagsjuridik.
De har provats i terminologi som anvinds inom dessa iamnesomraden (Informa-
tionsskrift frain Kammarkollegiet och Tolk- och 6versittarinstitutet, dnr KamkK
519-2763-09 och TOI 81/09, s. 3 och férordningen (1985:613) om auktorisation
av tolkar och Oversittare).

Rittstolk dr redan auktoriserad tolk som faitt specialkompetens som rittstolk ef-
ter att ha genomgatt Kammarkollegiets prov for tolkning inom rittsvisendet
(a.a.s. 4)

Tolk med utbildningsbevis fran sammanhallen grundutbildning har genomgatt
en grundutbildning till kontakttolk. Grundutbildningen ges pa folkhogskola och
studieférbund antingen under ett ar pa halvfart, eller under tva ar pa kvartsfart.
Kraven pa forkunskaper motsvarar gymnasieniva och prévas i ett sarskilt test.
Utbildningen innehaller de moment som prévas i Kammarkollegiets auktorisa-
tionsprov och liggs upp enligt av TOI faststillda nationella kunskapsmal och
vigledande studieplaner. Delkurserna innehéller realia, terminologi, tolketik,
tolkningsteknik och tolkningsévningar samt skriftliga och muntliga prov. Utbild-
ningsbevis ges efter godkint resultat pa utbildningen (a.a. s. 2).

Annan tolk, sisom begreppet anvinds i denna rapport, kan i princip helt sakna
tolkutbildning eller i vart fall ha annan utbildning 4n den ovan nimnda.

Kammarkollegiet for ett register 6ver de auktoriserade tolkarna och utovar tillsyn
over deras verksamhet, i enlighet med vad som stadgas 1 férordningen

(1985:613) om auktorisation av tolkar och dversittare. Auktorisationerna giller 1
fem dr och kan direfter férnyas. Tolken betalar en avgift for auktorisationen.

Kammarkollegiet erbjuder auktorisation 1 38 sprak. Detta kan jimféras med en
uppgift frin TOI om att de som har genomgitt olika tolkutbildningar represen-
terar 150 olika sprak (Utvirderingsutredningen, SOU 2009:56 s.121 Den nya mi-

grationsprocessen).



Enligt Kammarkollegiets arsredovisning for 2009 fanns vid arets slut 1 007 tolk-
auktorisationer férdelade pa 35 sprak. De senaste tvd aren har 49 respektive 54
tolkar auktoriserats. Per den 25 mars 2010 fanns det, enligt uppgift frain Kam-
markollegiet rittstolkar 1 21 sprak. Antalet rittstolkar uppgick den 13 mars 2009
till 202 stycken (Utvirderingsutredningen s. 123 f).

TOI anger i sin verksamhetsberittelse 2009 att idag och riknat frin och med
2006 finns det sammanlagt 324 personer med utbildningsbevis 1 29 sprak. TOI
ar av den uppfattningen att utbildningsbevis frain den sammanhallna grundut-
bildningen har fatt sadan status att det kan betraktas som det nirmaste en aukto-
risation man kan komma (Utvirderingsutredningen s.121).

3.2 Upphandling av tolkformedlingstjanster

Domstol som star 1 begrepp att anlita tolk kan vilja att antingen vinda sig direkt
till en tolk eller till en tolkférmedling.

Tolkférmedling dr en tjdnst som ska upphandlas enligt lagen (2007:1091) om of-
fentlig upphandling. Pa det statliga omradet finns en inképssamordning vars syf-
te 4r att kostnadseffektivisera myndigheternas ink&psverksamhet och dirigenom
spara pengar for staten. Detta sker genom samverkan 6ver myndighetsgranser
dir myndigheterna far stod 1 sina ink6p av andra myndigheters upphandling av
statliga ramavtal. Ett sidant ramavtal giller tolkférmedlingstjanster. Det édr Riks-
polisstyrelsen som har ingatt avtal om tolkférmedlingstjanster och som dr ramav-
talsansvarig pa omradet. Myndigheterna ér skyldiga att utnyttja ramavtalet, men
kan under vissa forutsittningar ocksa gora avsteg fran ramavtalet om de finner
att en annan form av avtal sammantaget r battre. Den myndighet som vill gbra
avsteg fran ramavtalet maste sjilv triffa avtal efter en egen upphandling pa om-
radet. Om en myndighet avser att upphandla utan att anvinda ramavtal eller
andra gemensamma avtal ska Ekonomistyrningsverket underrittas. En klar ma-
joritet av domstolarna inom Sveriges Domstolar anvinder tolkférmedlingstjians-
ter fran ramavtalet. Ramavtalet inskrinker emellertid inte Gver huvud taget ritten
for en domstol att anlita tolk utan att vanda sig till en tolkférmedling.

Ett nytt ramavtal om tolkférmedlingstjanster ingicks i augusti 2008 med giltighet
till och med den 31 augusti 2010. Avtalet har nu f6rlingts med ytterligare ett ar.
Genom ramavtalet kan domstolarna avropa auktoriserade rittstolkar, auktorise-
rade sjukvardstolkar, auktoriserade tolkar samt Gvriga tolkar for utférande av
kontakttolkning, telefontolkning eller videotolkning. Ramavtalet dr tecknat med
sammanlagt nio leverantorer i olika omraden. Omradena motsvarar Sveriges lin
med undantag for Vistra Gotalandsregionen som dr indelad 1 de fyra omradena
Storgéteborg, Alvsborg, Skaraborg och Bohus. Leverantorerna dr rangordnade
inom respektive omrade. Domstolarna ska 1 férsta hand avropa fran den forst
rankade leverantéren i det omrade dér uppdraget ska utféras.

Nir en tolk ska bestillas ska myndigheten eller domstolen ange var uppdraget
ska genomforas, vilket sprak som avses, vilken kompetens som krivs av tolken
och om bestillaren har dnskemal om tolkens kon. Till det avtal som dr triaffat
med varje leverantor finns en sprakforteckning som visar vilka tolksprak och vil-
ken tolkkompetens som leverantéren kan tillhandahalla i omradet. Om det redan
av forteckningen framgar att den leverantér som ar forst i avropsordningen inte
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kan férmedla en tolk pa det sprak eller med den kompetens som bestillaren ef-
terfragar 1 det omrade dir uppdraget ska genomféras, behéver bestillaren inte
kontakta denna leverantdr. Bestillaren kan i stillet vinda sig till ndsta leverantor i
avropsordningen. Kan den leverantor som tillfragas inte tillhandahalla tolk med
de egenskaper som bestillaren begir vid den aktuella tidpunkten far bestillaren
ocksa vinda sig till nésta leverantor i turordningen. Avrop kan géras dygnet runt
arets alla dagar och leverantérerna ar skyldiga att bekrifta avrop inom vissa tids-
ramar. Avrop som gors minst fem dagar fore uppdragsstart ska bekriftas sa snart
det ar mojligt, dock senast tre dagar efter avrop. Om avropet gors senare men
minst en dag fore uppdraget, ska bekriftelse goras senare under kontorstid da-
gen fore uppdraget. Avrop som gors samma dag som uppdraget ska utforas ska
bekriftas omgaende. Kan en leverantor inte bekrifta avropet inom utsatt tid far
bestillaren vinda sig till nista leverantor i avropsordningen.

Av statistik £6r ar 2009 framgar att domstolarna detta ar anlitade totalt 15 147
tolkar vid olika tillfallen.

4 Resultatet av enkatundersokningen

4.1 Anvandning av auktoriserade tolkar och rattstolkar

En central fragestallning i1 regeringsuppdraget ér i vilken utstrackning auktorise-
rade tolkar och rittstolkar anvinds vid tolkning 1 domstolarna. For att finna svar
pa denna fraga har domstolarna i den enkit som gatt ut till dessa fatt svara pa i
vilken omfattning krav stills pa att rittstolk respektive annan auktoriserad tolk
an rittstolk ska anlitas i de sprak dessa finns att tillga. De svarsalternativ domsto-
larna haft att vilja pa ir foljande: aldrig, sillan, ofta, f6r det mesta och alltid. Av
65 domstolar som svarat uppgav 39 att de stiller krav pé auktoriserad tolk eller
rittstolk ofta, for det mesta eller alltid. Det innebdr att 60 procent av domstolar-
na stiller detta krav vid anlitande av tolk.

Som skal f6r varfér domstolarna inte stéller krav pa rittstolk har uppgetts 1 hu-
vudsak féljande. Det saknas rittstolkar i niromradet eller finns alltfor fa att tillga,
varfor det inte dr 16nt att stilla detta krav. Ndr dnskemal om rittstolk har fram-
stallts till tolkférmedlingen har detta inte kunnat tillgodoses, varfor domstolen
slutat begira rittstolk. Rittstolkarna dr dyrare dels dérfor att de méste resa lang-
viga ifran, dels darfor att deras arvode dr hogre. Nagra domstolar uppger att de
utgar ifran att tolkférmedlingen tillhandahaller kompetenta tolkar. Somliga dom-
stolar anger att anledningen till att de inte efterfragar rittstolkar ar att de inte fatt
instruktioner om detta eller har bristande rutiner. Ett fital domstolar anser att
det inte finns behov av rittstolk.

Skalen for varfor domstolar i vissa fall inte staller krav pa auktoriserad tolk 4r sa
gott som identiska med de som angetts ovan avseende avsaknad av krav pa ritts-
tolk.

I vissa fall da krav pa rittstolk eller annan auktoriserad tolk stalls visar det sig att
den tolkférmedling domstolen vint sig till inte kan erbjuda detta. Det kan da
vara av intresse att kidnna till vilka anstringningar domstolen gor f6r att fa tolk
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med efterfragad kompetens. I enkiten har formulerats en fraga med avseende pa
detta. Domstolarna har fatt svara pa om de anvinder sig av ramavtalets mojlig-
heter att tillfraga tolkférmedling nr 2, 3 osv. nir nr 1 i rangordningen inte kan
erbjuda efterfragad kompetens. Det visade sig att 59 % (32 av 54) av de som an-
vinder ramavtalet utnyttjar denna moijlighet alltid, f6r det mesta eller ofta. 48 %
(26 av 54) utnyttjar mojligheten alltid eller f6r det mesta. En sa stor andel som 41
% (22 av 54) av de som anvinder ramavtalet gar emellertid aldrig eller séllan vi-
dare till nista tolkférmedling i rangordningen nir den tolkférmedling som ér nr
1 1 rangordningen inte kan erbjuda efterfraigad kompetens. Det vanligaste skalet
hérfor dr tidsbrist. Av svaren att déma tycks det som om domstolarna pa grund
hirav i manga fall accepterar den kompetens de erbjuds av tolkférmedling nr 1. 1
flera fall da mojligheten att ga vidare till ndsta leverantor 1 rangordningen inte ut-
nyttjas viljer domstolen att i stillet direktférordna eller anlita en lokal tolkf6r-
medling som inte finns med i1 ramavtalet.

For att fa en uppfattning om domstolarnas maojligheter att anvanda sig av
rittstolkar och andra auktoriserade tolkar da dessa befinner sig pa langt avstand
fran domstolen stélldes 1 enkdten fragan om domstolen anvinder sig av mojlig-
heten till tolkning via video. Endast en domstol av 62 svarande, dvs. knappt 2 %,
uppgav att man anvinde sig av denna mojlighet ofta. 22 domstolar eller 35 %
anvinde sillan denna méjlighet medan 39 domstolar, dvs. 63 %, aldrig nyttjade
mojligheten till videotolkning.

Ett stort antal domstolar sdger sig sakna tekniken for att kunna genomfora tolk-
ning via video. Manga domstolar uppger att de har f6r fa salar med denna teknik.
Ett par domstolar uppger att man inte tinkt pd mojligheten att genomféra tolk-
ning via video. Det finns domstolar som anfér att det fungerar bra med och ir
enklare med telefontolkning 4n med videotolkning samtidigt som andra domsto-
lar menar att det ar battre att tolken nirvarar personligen vid forhandlingen. Nir
det giller telefontolkning har det vid diskussioner med domstolschefer och dven
i kontakter med tolkar framkommit att kvalitén pa tolkningen blir simre per tele-
fon och ofta forlings férhandlingstiden.

4.2 Kvaliteten pa tolkarna m.m.

Uppdelat pa olika tolkkategorier

En annan central fragestillning i regeringsuppdraget ir i vilken utstrickning de
tolkar som anvinds upplevs som kvalificerade f6r uppdraget. Domstolarna har i
enkiten fatt svara pa hur domstolen upplevt kvaliteten avseende rittstolk, aukto-
riserad tolk, tolk med utbildningsbevis respektive annan tolk. Svarsalternativen
som domstolarna haft att vilja pa ir féljande; mycket ldg, ganska lig, medelgod,
ganska hog, mycket hog och har aldrig anlitat rittstolk/auktoriserad tolk/tolk
med utbildningsbevis/annan tolk.

53 domstolar har yttrat sig avseende kvaliteten pa rattstolkarna. Av dessa anser 26
stycken, dvs. 49 %, att kvaliteten 4r mycket hog och 18 stycken, dvs. 34 %, att
kvaliteten ar ganska hég. 8 domstolar, dvs. 15 %, anser att kvaliteten pa rittstol-
karna dr medelgod och 1 domstol, dvs. 2 %, att den dr ganska lag. Saledes kan
konstateras att 44 av 53 domstolar eller 83 % anser att kvaliteten pa réttstolkarna
ar mycket hog eller ganska hog.
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54 domstolar har yttrat sig avseende kvaliteten pa de awktoriserade tolkarna. Av
dessa anser 12 stycken, dvs. 22 %, att kvaliteten dr mycket hég och 24 stycken,
dvs. 44 %, att kvaliteten ar ganska hog. 17 domstolar, dvs. 31 %, anser att kvali-
teten pa rattstolkarna dr medelgod och 1 domstol, dvs. 2 %, att den 4r ganska
lag. Nir det galler de auktoriserade tolkarna anser saledes 36 av 54 domstolar el-
ler 67 % att kvaliteten ar mycket hog eller ganska hog.

Enbart 16 domstolar har yttrat sig avseende kvaliteten pa zo/kar med utbildningsbe-
vis. Av dessa anser endast 1 domstol, dvs. 6 %, att kvaliteten pd dessa tolkar dr
mycket h6g medan 3 domstolar, dvs. 19 %, anser att kvaliteten dr ganska hoég. 12
domstolar, dvs. 75 %, anser att tolkar med utbildningsbevis haller en medelgod
kvalitet.

Betriffande kvaliteten pa annan folf har 28 domstolar yttrat sig. Av dessa anser 2,
dvs. 7 %, att kvaliteten ar mycket hog och 4, dvs. 14 %, att tolkarna haller en
ganska hog kvalitet. 16 domstolar, dvs. 57 %, anser att kvaliteten pa tolkarna dr
medelgod och 6 domstolar, dvs. 21 %, anser att tolkarna haller en ganska lag
kvalitet. Saledes anser 22 av 28 domstolar eller 79 % att kvaliteten pa annan tolk
ar medelgod eller ganska ldg.

Av svaren att déma kan noteras en tydligt fallande skala i kvalitet fran rattstolk
till annan tolk. Den stora merparten av domstolarna dr av den uppfattningen att
savil rattstolkar som auktoriserade tolkar haller en hog kvalitet pa tolkningen.
Ovetligset néjdast dr domstolarna med rittstolkarnas arbete. Nir det giller tol-
kar med utbildningsbevis anser de allra flesta domstolar som uttalat sig om kvali-
teten pd dessa att den dr medelgod. Ingen har uttryckt uppfattningen att den
skulle vara ganska liag. Diremot anser en sa stor andel som 21 % att kvaliteten pa
annan tolk ar ganska lag.

Ramavtalets tolkar och ramavtalsleverantirernas allmanna servicenivi

I enkidten har ett par fragor stillts med avseende pa kvaliteten pa ramavtalets tol-
kar specifikt och ramavtalsleverantrernas tjanster i 6vrigt, vilket avser formed-
lingarnas allmdnna serviceniva ifriga om bl.a. tillginglighet, bekriftelser pa be-
stillningar och méjlighet att erbjuda det som efterfragas. Nir det giller kvaliteten
pa de formedlade tolkarna har 53 % av domstolarna (28 av 53) uppgett att den ar
ganska hog eller mycket hog. Hela 92 % (49 av 53) anser att kvaliteten dr medel-
god, ganska hog eller mycket hég. Det far anses vara ett relativt gott resultat.

Nir det giller kvaliteten pa tolkférmedlingarnas service ser resultatet helt annor-
lunda ut. Av 55 domstolar som besvarat frigan om kvaliteten pa tolkférmedling-
arnas service anser 20 stycken, dvs. 36 %, att kvaliteten dr medelgod. Endast 16
domstolar, dvs. 29 %, anser att kvaliteten pd ramavtalets tolkférmedlingars servi-
ce dr ganska hog eller mycket hog. En sa stor andel som 19 av 55 domstolar, el-
ler 35 %, anser att kvaliteten dr mycket lag eller ganska lag. Detta innebir att 71
% idr av den uppfattningen att tolkférmedlingarnas allminna serviceniva dr me-
delgod, ganska lag eller mycket lag.

Kommentarer i anslutning till fragan om kvaliteten pa ramavtalets tolkar har

limnats av ett antal domstolar. En av de storre tingsritterna anser att kvaliteten
pa tolkarna varierar mycket. Tingsritten uppger att rittstolkarna generellt haller
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hégre standard men att det ocksa inom denna grupp férekommer tolkningar av
samre kvalitet. Denna uppfattning delas av ytterligare nagon domstol som ut-
trycker att kvaliteten pa tolkarna dr mycket vixlande, vilket inte dr rittssikert ac-
ceptabelt. En domstol menar att den ofta far daliga tolkar. Ytterligare nagon
domstol misstinker dalig tolkning och ett par domstolar uppger att de fatt daliga
tolkar i engelska.

Kommentaren fran en domstol speglar dock vil ovan nimnda statistik avseende
kvaliteten pa de férmedlade tolkarna respektive férmedlingarnas service. Denna
domstol uttalade ”Det idr egentligen inte sjilva tolkkvaliteten som inte ér tillrick-
lig utan den service vi férvintas fa.” Ett mycket stort antal domstolar gér gillan-
de att det fungerar valdigt daligt med att fa bekriftelser fran tolkférmedlingen —
bekriftelser kommer sent och 1 flerdagarsmal dag for dag. Detta far till f6ljd att
domstolen far ringa till tolkférmedlingen for att fa besked om ifall ndgon tolk
kommer att instilla sig. Nagot som manga domstolar ocksa nimner som ett pro-
blem dr langa vantetider i telefon nir kontakt ska tas med tolkférmedling. Dess-
utom vittnar domstolar om stressade telefonister, dalig service, spraksvarigheter
och att det dr besvirligt att komma fram pa telefon med manga olika knappval
som maste goras. Den tolkférmedling som 1 forsta hand ska anlitas enligt ramav-
talet har sillan auktoriserade tolkar, eftersom tolkarna viljer annan tolkférmed-
ling, uppger ett par domstolar. Ytterligare ndgra domstolar menar att det medfor
omfattande merkostnader i form av t.ex. resekostnader nir ramavtalets tolkfor-
medling anvinds eftersom den sillan kan férmedla tolkar som édr bosatta i nir-
omradet. Néagra andra kommentarer avseende kvaliteten pa tolkférmedlingens
service dr bl.a. att tolkférmedlingen misslyckas relativt ofta med att skaffa tolk,
information om att tolken har bytts ut nar inte alltid domstolen, f6rmedlingen
ringer dagen innan férhandling och siger att den inte kunnat ordna tolk, férmed-
lingen har missat att skicka tolk trots bekriftelse, telefontolkning har levererats
trots att domstolen bestillt vanlig tolkning, tolkférmedlingen bekriftar men se-
dan hittar den ingen tolk, tolk i fel sprik har skickats och tolkférmedlingen upp-
fyller inte ramavtalet vad giller statistiksammanstillning. Slutligen uppger en
domstol att den i bradskande fall (hiktningar) inte vagar lita pa att Sprakservice —
vilken édr den tolkférmedling som 4r rangordnad som nummer 1 i de allra flesta
geografiska omradena och som den absoluta merparten av klagomalen riktas mot
— far fram en tolk i tid och dérfoér kontaktar de i dessa ligen regelmassigt en an-
nan tolkférmedling ”som har mycket hogre servicekinsla”.
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5 Identifiering av brister och forslag pa atgarder
som kan forbattra kvaliteten pa tolkningen i
domstolarna

Av enkdtsvaren framgar att manga domstolar har problem med att fa kvalificera-
de tolkar eller 6ver huvud taget nagon tolk till sina rittegangar och muntliga fo1-
handlingar. Problemen ligger i att det inte finns tillrdckligt manga utbildade tol-
kar eller att sidana inte finns att tillga pa grund av att anvisade tolkférmedlingar
inte har avtal med dem. I andra fall férsvarar bristande service hos tolkformed-
lingarna f6r domstolarna att fa kontakt med en kvalificerad tolk. Det kan rora sig
om langa vintetider i telefon eller underlaten bekriftelse pa tolkbestillning. 1
detta sammanhang bor ocksd nimnas att inte sd fa domstolar inte efterfragar
auktoriserade tolkar pa grund av okunskap, slentrian eller att man 4nda inte har
torhoppningar om att fa en sadan.

Det rader inte ndgon tvekan om att kvaliteten pa tolkningen i domstolarna bér
forbattras. Saisom det nu férhaller sig 4r manga domstolar missnéjda med den
tolkning som de har tillgang till. Tungt vigande skil f6r varfoér det dr av stor vikt
att forbattra tolkningen dr bl.a. att rittssdkerheten kan lida skada och inblandade
aktorers fortroende f6r domstolarna kan minska vid bristféllig tolkning. Den
sjalvklara utgangspunkten f6r Domstolsverkets forslag till forbittringar ar att
rittstolkar och andra auktoriserade tolkar édr bast pa att tolka. Av enkitsvaren
framgar tydligt att denna uppfattning delas av Sveriges domstolar.

Nedan féljer Domstolsverkets forslag pa atgirder for att forbittra kvaliteten pa
tolkningen i domstolarna.

5.1 Forbattrade tolkformedlingar genom eget avtal

18 domstolar har i kommentarer till enkéten uttryckt missnéje med servicen hos
ramavtalets tolkférmedlingar. Det kan gilla linga vintetider i telefon, svarigheter
med bekriftelser pa gjorda bestillningar, for fa rittstolkar, underlatenhet att
skicka en tolk trots bekriftelse och sena besked att tolk inte kunnat ordnas. Den
tolkformedling som dr nr 1 1 ramavtalet i de flesta regioner omnidmns oftast 1
sammanhanget med dalig service.

Migrationsverket har gjort en egen upphandling med avsteg fran Rikspolisstyrel-
sens upphandling med tilldelningsbeslut den 19 mars 2010 (Dnr 22-2009-34362).
Verket har dirvid angett att kriterier f6r bedomningen har varit kvalitetsutveck-
ling med 30 % och anbudspris med 70 %. Det kan noteras att ovannimnda tolk-
formedling inte har erhallit nagra kvalitetspoang vid utvirderingen av anbuden.
For att kunna beakta domstolarnas sirskilda behov av rittstolkar och andra kva-
litetsaspekter bér Domstolsverket géra en egen upphandling f6r domstolarnas
rikning.

5.2 Battre nyttjande av aktuellt ramavtal

I avvaktan pa ett eget avtal f6r domstolarna ir det angeldget att aktuellt ramavtal
nyttjas pa ett sa optimalt sitt som moijligt. Det maste finnas en ambition att upp-
na storsta moéjliga anvindning av rittstolkar eller andra auktoriserade tolkar och
pa sa sitt verka for hogsta mojliga kvalitet pa tolkningen i domstolarna under
givna fOrutsittningar.
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Av enkitsvaren framgar att en sd stor andel som 40 % av domstolarna aldrig el-
ler sillan stéller krav pa rittstolk eller annan auktoriserad tolk. Domstolarnas
uppgivna skil hirfor dr skiftande. Av enkiten framgar att en del domstolar har
gett upp hoppet om att fa en auktoriserad tolk. Nagra anger att det inte finns in-
struktioner om att sidana tolkar ska anlitas och nagra forlitar sig pa tolkférmed-
lingens val av tolk. Sannolikt 4r det emellertid sa att ju fler ganger kravet pa ritts-
tolk eller annan auktoriserad tolk stalls desto mer 6kar mojligheten att erhalla sa-
dan tolk. Av stor betydelse ir dirfor att fa ut budskapet om vikten av att efter-
fraga rittstolkar eller andra auktoriserade tolkar. Betriffande forslag till hur dom-
stolars efterfragan av auktoriserade tolkar kan 6kas se nedan under avsnitt 5.3.

Av enkdtsvaren framgar vidare att nyttjandet av den mdijlighet till tolkning via
video som nuvarande ramavtal ger dr mycket lagt. Den frimsta anledningen till
detta uppges vara att teknik harfér saknas. Dock uppger flera domstolar att de
helt enkelt inte tinkt pa den mojligheten. Domstolar som drar sig for att anlita
rittstolk eller annan auktoriserad tolk pa grund av hogre kostnader till f6ljd av
ling resvig for tolken eller pa grund av tidsbrist (att de inte hinner vinta pé att
tolken ska resa lang vig) skulle kunna anvinda sig av rittstolkar och andra auk-
toriserade tolkar i storre utstrickning om de nyttjade mojligheten till videotolk-
ning. Det kan dirfér vara limpligt att paminna domstolarna om méjligheten med
videotolkning i samband med att information gar ut om att rattstolkar och andra
auktoriserade tolkar bor anlitas i forsta hand. Se mer om videotolkning under av-
snitt 5.7

Annu ett sitt att utnyttja nuvarande ramavtal bittre och pa sa sitt ka anvind-
ningen av de hogst kvalificerade tolkarna vore att domstolarna i betydligt hogre
utstrickning 4n vad som nu ir fallet gick vidare i rangordningen till tolkférmed-
ling nr 2, 3 osv. da inte tolkférmedling nr 1 kan leverera tolk med efterfragad
kompetens. Visserligen anges tidsbrist som det frimsta skilet till att denna moj-
lighet i ramavtalet inte anvinds. Darmed dr det i realiteten svart f6r domstolarna
att de facto nyttja denna moijlighet i ramavtalet. FOr att mojliggora att ga vidare
till nasta tolkférmedling om den forst tillfragade inte kan erbjuda det efterfragade
krivs sndvare tider for bekriftelser. Sasom framgar 1 avsnitt 3.2 ska bekriftelse
goras senast tre dagar efter avrop om avropet gors minst fem dagar fére upp-
dragsstart och under kontorstid dagen fére uppdraget om avropet gors senare in
fem dagar fore uppdragsstart. Detta dr alltfor langa bekriftelsetider. I det egna
avtal som Migrationsverket triffat med tolkférmedlingar ir bekriftelsetiderna
betydligt snivare (avrop ska bekriftas senast inom tva timmar fran forfragan).
Emellertid bor visst utrymme for att i storre utstrickning ga vidare i rangord-
ningen likvil finnas och det skulle gynna anvindningen av rittstolkar och andra
auktoriserade tolkar om detta utrymme utnyttjades.

Vidare dr det viktigt att domstolarna haller strikt pa sin rittighet att vanda sig till
nista férmedling i rangordningen om bekriftelse inte gors 1 ritt tid. Likasa bor
reklamationer av avtalsbrott fran férmedlingarnas sida och vickande av fragor
om skadestand kunna bidra till en forbattrad tillimpning av ramavtalen. Det dr
viktigt att Domstolsverket och domstolarna for en dialog kring dessa fragor och
att verket kan stédja domstolarna i dessa hinseenden.
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5.3 Okad efterfragan fran domstolarna pa auktoriserade
tolkar

Sasom namnts under inledningen till kap. 5 och under avsnitt 5.2 dr det inte
ovanligt att domstolar inte efterfragar en auktoriserad tolk vid tolkbestillningen.
For att forbittra tolkningen i domstolarna dr det nédvindigt att domstolarna ef-
terfragar auktoriserade tolkar i storre utstrickning dn vad som sker nu. Detta kan
ske genom information till domstolarna om vilka slags tolkar det finns och om
vikten av att i f6rsta hand forsoka férordna rittstolk eller annan auktoriserad
tolk. Domstolsverket har tidigare gatt ut med sadan information till domstolarna,
men behov av ytterligare information fran verkets sida tycks finnas. Vidare kan
det vara av virde att pa domarutbildningar, domstolssekreterarutbildningar och
vid chefsméten informera om detta.

Annu en atgird som Domstolsverket foreslar for att fa domstolarna att i storre
utstrickning efterfraga de hogst kvalificerade tolkarna, ér att det i 5 kap. 6 § rét-
tegangsbalken respektive 50 § férvaltningsprocesslagen tas in en bestimmelse

om att som tolk bor i forsta hand anlitas rattstolk eller annan auktoriserad tolk.

I detta ssammanhang kan det vara intressant att nimna att Migrationsverkets ge-
neraldirektor har beslutat om en instruktion om tolkanvindning (GD nr
82/2008, protokoll 10 november 2008), av vilken det f6ljer bl.a. att vid myndig-
hetsutévning skall auktoriserad tolk anvindas om det finns tillgang till sidan
inom rimlig tid och pa rimligt avstind (Utvirderingsutredningen s. 133). Liknan-
de formuleringar skulle domstolarna exempelvis kunna ta in i egna interna rikt-
linjer £6r tolkanvindning.

5.4 Forbattrade tolkformedlingar genom registrering och
tillsyn
Utvirderingsutredningen féreslar (s. 141) att ett system med registrering av tolk-
formedlingar och tillsyn 6ver dessa inférs, 1 enlighet med det forslag som lades
fram av Tolkférmedlingsutredningen (SOU 2004:15). Forslaget innebar att en lag
om registrering och tillsyn 6ver tolkférmedlingar skulle inforas. Villkor f6r regi-
strering skulle vara att tolkférmedlingen var limplig f6r uppgiften, varken var i
konkurs eller likvidation eller hade naringsférbud och att formedlingen hade en
torteckning 6ver de tolkar som utfor uppdrag at tolkformedlingen. Det skulle
uppstillas krav pa att férmedlingarna arbetade for att auktoriserade tolkar anlita-
des och att de tolktjinster som férmedlades utférdes i enlighet med god tolksed.
Tillsynsmyndigheten skulle ha ritt att under vissa férhallanden upphiva en regi-
strering eller meddela varning. Vidare skulle tillsynsmyndigheten verka for att en
uppfoérandekodex, sa kallad god tolkférmedlingssed, utvecklades. Detta skulle,
enligt Utvirderingsutredningen, inte bara ge méjlighet till insyn i tolkférmed-
lingsverksamheten pa ett nytt sitt, utan ocksa kunna bidra till en effektiv upp-
foljning av den service som férmedlingarna erbjuder och i férlingningen 6ka
rittssdkerheten i mal och drenden dir tolk anlitas. — Domstolsverket instimmer i
forslaget.

5.5 Register over tolkar

Kammarkollegiet for, sisom namnts ovan under avsnitt 3.1, ett register 6ver de
auktoriserade tolkarna. Det dr moijligt att via en enkel s6kfunktion pa Kammar-
kollegiets hemsida (www.kammarkollegiet.se) soka efter auktoriserade tolkar,
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rittstolkar och sjukvardstolkar inom de sprak man 6nskar. De tolkar som ar
sOkbara dr de som gett sitt tillstind till att deras namn limnas ut pa internet. En-
ligt uppgift fran Kammarkollegiet dr det endast ”en handfull” auktoriserade tol-
kar som inte gett tillstand till detta. Onskvirt vore likvil att samtliga auktorisera-
de tolkar var sOkbara f6r domstolarna f6r de fall dessa vill direktférordna tolk
utan att ga via tolkférmedling. Eventuellt skulle fler tolkar ge sitt tillstand till att
bli s6kbara i Kammarkollegiets register, om domstolarna fick en egen inloggning
till en forteckning 6ver de auktoriserade tolkarna. Domstolsverket foreslar att
mojligheterna till detta utreds.

For det fall det inte 4r mojligt med en f6r domstolarna egen inloggning till en
forteckning over samtliga auktoriserade tolkar, foreslair Domstolsverket att dom-
stolarna far tillgang till ett pappersutdrag av en sadan férteckning. Detta utdrag
skulle limpligen kunna distribueras och uppdateras genom Domstolsverkets for-
sorg,.

Att begagna sig av Kammarkollegiets register for att anskaffa en tolk torde vis-
serligen av bekvimlighetsskil komma i andra hand efter att ga via en tolkfor-
medling. En stor férdel med att séka i detta register dr emellertid att domstolarna
kan fa tag pa tolkar som inte férmedlas av tolkférmedlingen pa ramavtalet eller
som inte finns i regionen. Detta kan i vissa fall vara det snabbaste sittet att fa tag
pa en kvalificerad tolk. Om tolken bor pa lingt avstand frin domstolen skulle
eventuellt mojligheten till videotolkning kunna utnyttjas, i de fall detta anses

lampligt.

Sasom angetts ovan i avsnitt 3.1 anser TOI att utbildningsbevis frin den sam-
manhallna grundutbildningen dr det ndrmaste en auktorisation man kan komma.
Av enkdtsvaren framgar att den stora merparten av de 1 och for sig fa domstolar
som uttalat sig om kvaliteten pa tolk med sadant utbildningsbevis, anser att dessa
tolkar haller en medelgod kvalitet pa tolkningen och didrmed placerar sig kvali-
tetsmassigt efter auktoriserad tolk men fére annan tolk. Nivan pa tolk med ut-
bildningsbevis far siledes anses relativt god och utbildningsbeviset fir ses som
en slags kvalitetsstimpel. For ndrvarande finns ingen forteckning 6ver andra tol-
kar 4n de auktoriserade. Domstolsverket anser att det skulle vara virdefullt om
aven tolkar med utbildningsbevis frin sammanhallen grundutbildning f6rdes upp
pa nagon slags forteckning och féreslar darfor detta.

Det finns for nirvarande ett okint antal tolkar som kan fa tolkuppdrag utan att
ha formell kompetens att arbeta som tolk. Det dr givetvis varken lampligt eller
acceptabelt att tolkférmedlingarna kan férmedla nagon som inte kan visa upp
godtagbara kvalifikationer som tolk. Utredningen om kontakttolkar (SOU
2005:37 s. 44 tt.) foreslog att det skulle inrittas ett rikstickande register 6ver yr-
kesverksamma tolkar och deras kompetens. Ett sadant tolkregister skulle ge en
siaker bild av tillgangen pa tolkar och gora det maoijligt f6r bade tolkférmedlingar-
na och bestillarna av tolktjanster att kontrollera tolkarnas utbildning och kvalitet.
Registret skulle innehalla uppgift om tolkar som motsvarar vissa krav. Tolkar
som inte lingre uppfyller kraven skulle kunna avforas fran registret. Ett sadant
system skulle kunna sporra tolkarna att skaffa den utbildning som kravs for att
komma med i registret. Vidare skulle det underlitta f6r fé6rmedlingar och bestal-
lare att kontrollera att inte okvalificerade tolkar anlitas. Pa grund hirav anser
Domstolsverket att ett nationellt tolkregister bor inrittas i enlighet med det fo1-
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slag som lades fram av Utredningen om kontakttolkar. Méjligen vore det av viir-
de att lata tolkar som i Gvrigt uppfyller kraven for att fa upptas 1 det nationella
tolkregistret erligea en drlig avgift fOr att fa sta med i registret. Detta for att batt-
re garantera att enbart tolkar som dnnu ar aktiva dr registerforda.

For det fall forslaget om ett nationellt tolkregister realiseras bor papekas att en
sirskild forteckning 6ver tolkar med utbildningsbevis fran sammanhallen grund-
utbildning dirmed blir 6verflodig.

5.6 Utbildning av tolkar

Sasom redovisats ovan under avsnitt 3.1 fanns det vid utgangen av ar 2009 1 007
auktoriserade tolkar férdelade pa 35 sprik och 324 tolkar med utbildningsbevis i
29 sprak. Tolkférmedlingsutredningen (SOU 2004:15) uppskattade ar 2004 anta-
let aktiva tolkar till mellan 5 000 och 6 000 personer (Utvirderingsutredningen s.
138). Nagon senare uppgift om antalet aktiva tolkar finns inte. Av dessa siffror
kan man sluta sig till att det ar ett stort underskott pa auktoriserade tolkar och att
det generellt sett krivs en kompetenshojning bland landets tolkar.

En avgorande atgird nir det giller att forbattra kvaliteten pa tolkningen i dom-
stolarna dr dirfor att utbilda fler tolkar och hoja kompetensen hos redan nu
verksamma tolkar. Domstolverket dterger och instimmer i vad utredaren i Ut-
virderingsutredningen anfor pa s. 138 f. ”Jag ... anser att en fortsatt satsning pa
utbildning for tolkar dr synnerligen angeldget. Det dr inte acceptabelt att det
finns sa fa auktoriserade tolkar att de inte ens ricker till f6r domstolarnas eller
Migrationsverkets behov.” Domstolsverket instimmer vidare i utredarens upp-
fattning att det 4r mycket viktigt att manga fler auktoriserade tolkar utbildas sa
att de klarar proven for kompetens som rittstolk och att det bor stéllas krav pa
att de som anlitas som tolkar i icke auktoriseringsbara sprak har genomgitt ut-
bildningen f6r kontakttolkar med godkint resultat.

5.7 Videotolkning

Enligt Migrationsverkets instruktion om tolkanvindning jamstills videotolkning
med personlig nirvaro. I enkiten anger 21 domstolar att de inte har tillgang till
videoutrustning eller att de nyligen har fatt detta och flera domstolar uppger att
de i vart fall har for fa salar utrustade med videoutrustning. Enligt Domstolsver-
kets egna uppgifter forhaller det sig dock sa att endast ett fatal domstolar dnnu
inte har utrustats med videoteknik. Problematiken ligger nog snarare i att det en-
dast finns nagon eller nagra enstaka videosalar pa varje domstol. Videotolkning
framstar som ett alternativ nér en tolk inte kan instélla sig personligen, 4ven om
det bor papekas att erfarenheten av videotolkning 1 domstolarna dr begrinsad.
For att 6ka tillgingligheten av kvalificerade tolkar kan det dirfér Gvervigas om
domstolarna bor utrustas med fler videosalar. Det kan dock noteras att nagra
domstolar anser att det dr opraktiskt eller omstindligt med tolkning via video.
En del domstolar verkar tycka att det gar bra med tolkning via telefon. Som an-
forts ovan anser flera domstolar att personlig nirvaro av tolken dr bast. Det har
ocksa fran domstolschefer och tolkar framforts att kvalitén vid telefontolkning
blir simre och leder till lingre forhandlingstider. Enligt DV:s mening bor darfor
telefontolkning anvindas undantagsvis dven om det alltid 4r domaren i det speci-
ella malet som avgor om telefontolkning kan godtas.
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Del 2 Oversittare

6 Nulagesbeskrivning

6.1 Olika oversattarkompetenser

Oversittarna delas in tvd kategorier — auktoriserade 6versittare, vars korrekta
bendmning ér auktoriserade translatorer, och icke auktoriserade Gversittare.

Auktoriserad 6versittare dr Gversittare som fatt statlig auktorisation efter att ha
fullgjort Kammarkollegiets kunskapsprov. Provet for 6versittare som avser att
bli auktoriserade bestar av tre texter; en juridisk, en ekonomisk och en allmin.
Den juridiska texten prévar formagan att Oversatta kvalificerad sadan text, t.ex.
lagtext. Den ekonomiska texten prévar formagan att Oversatta text som fore-
kommer i affirsvirlden eller i det internationella ekonomiska samarbetet, t.ex.
arsredovisningar. Den allminna texten provar formdgan att aterge textens stil
och anvinda idiomatiska uttryck pa ett korrekt sitt (www.kammarkollegiet.se).

Icke auktoriserad Gversittare kan ha genomgatt oversittarutbildning, vilken ges
pa hogskola, eller 1 princip sakna utbildning.

Kammarkollegiet for ett register 6ver de auktoriserade 6versittarna och utévar
tillsyn 6ver deras verksambhet, i enlighet med vad som stadgas 1 férordningen om
auktorisation av tolkar och 6versittare. Auktorisationerna giller 1 fem ar och kan
direfter fornyas. Oversittaren betalar en avgift f6r auktorisationen.

Enligt Kammarkollegiets arsredovisning f6r 2009 fanns vid arets slut 472 aukto-
riserade Oversittare. Oversittarna representerar 28 frimmande sprak till svenska
och 27 fran svenska. De senaste tva aren har 15 respektive 20 6versittare aukto-
riserats.

6.2 Upphandling av formedlingar av oversattartjanster

Liksom nir det galler tolkar kan domstolarna férordna Oversittare antingen ge-
nom att vinda sig till 6versittaren direkt eller genom att vinda sig till en f6rmed-
ling av Oversittartjanster.

Formedlingstjansterna av Oversattare ska precis som tolkférmedlingstjansterna
upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling. Rikspolisstyrelsen har dven pa
detta omrade i sin egenskap av ramavtalsansvarig myndighet inom den statliga
inképssamordningen ingatt avtal om férmedlingstjanster.

Nya ramavtal om férmedlingstjanster betriffande 6versittare ingicks i juli 2008
och gillde till och med den 30 juni 2010. Avtalen har nu férlingts med ytterligare
ett ir med tre av fyra leverantorer pa de ursprungliga avtalen. Oversittartjinster-
na indelas 1 foljande avtalsomraden: engelska, frekventa sprak (albanska, arabiska,
bosniska, kroatiska, serbiska, finska, franska, kinesiska, persiska, polska, ryska,
sydkurdiska, spanska, thailindska, turkiska, tyska och vietnamesiska) samt Gvriga
sprak. Det finns saledes tre olika ramavtal avseende Gversittartjanster. Pa vart
och ett av ramavtalen férekommer endast tva férmedlingsféretag. Dessa ér
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rangordnade. Domstolarna ska foljaktligen 1 forsta hand avropa fran den forst
rankade leverantéren.

Nir en Oversattare ska bestillas ska myndigheten eller domstolen specificera om-
fattningen av Gversittningsarbetet, ge en kort beskrivning av vilket omrade 6ver-
sittningen avser och ange tidpunkt dd Oversittningen senast ska levereras. Leve-
rantoren ska limna bekriftelse inom 24 timmar. Kan en leverantor inte bekrifta
avropet inom stipulerad tid far bestillaren vinda sig till nasta leverantor i av-
ropsordningen.

7 Resultatet av enkatundersokningen

7.1 Anvandning av auktoriserade oversattare

En av huvudfrigorna nir det giller 6versittarna ir, liksom motsvarande betrif-
fande tolkarna, i vilken utstrickning auktoriserade Gversittare anvinds vid Gver-
sattning i domstolarna. Domstolarna har i enkiten fatt svara pa denna friga med
svarsalternativen aldrig, sillan, ofta, for det mesta eller alltid. Av 64 domstolar
som svarat pa denna fraga uppgav 38 att de staller krav pa auktoriserad 6versit-
tare ofta, for det mesta eller alltid. Det innebir att 59 % av domstolarna stiller
detta krav vid anlitande av 6versittare.

Som skil for varfér domstolarna inte stiller krav pa auktoriserad Oversittare har
uppgetts tre huvudargument. Det frimsta av dessa dr att domstolarna forlitar sig
pa formedlingarna. Antingen utgar domstolarna fran att férmedlingarna anvin-
der sig av auktoriserade 6versittare eller att de 1 vart fall férmedlar 6versittare
som dr “kvalificerade for sina uppdrag”. Det nast vanligaste argumentet for var-
for krav pa auktoriserad Gversittare inte stalls vid avrop dr att underlatenheten
beror pa bristande rutiner. Personalen har inte fitt instruktioner om att stéilla det-
ta krav. Ett par domstolar uppger att det pa bestillningsblanketten som domsto-
larna anvinder vid avrop inte framgar att detta krav kan stillas. Nagra domstolar
anser att det inte har varit behovligt att stilla krav pa auktoriserad Gversittare.
En domstol uppger att de anvinda 6versittarna har motsvarande kompetens.

7.2 Kvaliteten pa oversattarna m.m.

Uppdelat pa de bada kompetenserna

I enkiten har domstolarna fatt svara pa en annan huvudfraga, nimligen hur de
har upplevt kvaliteten pa de auktoriserade Oversittarna respektive de icke aukto-
riserade Oversittarna. Svarsalternativen som domstolarna haft att vilja pa édr fol-
jande; mycket lag, ganska lag, medelgod, ganska hég, mycket hog och har aldrig
anlitat auktoriserad Oversittare respektive icke auktoriserad Gversittare.

59 domstolar har yttrat sig avseende kvaliteten pa awktoriserade dversittare. Av des-
sa anser 20 stycken, dvs. 34 %, att kvaliteten dr mycket hég och 27 stycken, dvs.
46 %, att kvaliteten dr ganska hog. 12 domstolar, dvs. 20 %, anser att kvaliteten
pa de auktoriserade Oversittarna dr medelgod. Ingen av de domstolar som svarat
pa frigan i enkiten dr av den uppfattningen att de auktoriserade 6versittarna
skulle vara av en mycket lag eller ganska lag kvalitet. Konstateras kan att 47 av 59
domstolar eller 80 % anser att kvaliteten pa de auktoriserade 6versittarna ar
mycket hog eller ganska hog.

21



32 domstolar har utlatit sig om kvaliteten pa de zcke anktoriserade dversittarna. Av
dessa anser 6 stycken, dvs. 19 %, att kvaliteten dr mycket hég och 11 stycken,
dvs. 34 %, att kvaliteten 4dr ganska hog. 14 domstolar, dvs. 44 %, anser att kvali-
teten pa de icke auktoriserade Oversittarna dar medelgod och 1 domstol, dvs. 3 %,
att den dr ganska lag. Nir det giller de icke auktoriserade Gversittarna anser sa-
ledes 17 av 32 domstolar eller 53 % att kvaliteten dr mycket hog eller ganska hog,.

Inte helt 6verraskande kan den slutsatsen dras av enkitsvaren att domstolarna ar
allra mest n6jda med kvaliteten pa de auktoriserade Gversittarna. Dessa far anses
ha fatt ett hogt betyg. Domstolarna tycks 6verlag emellertid vara relativt n6jda
aven med de icke auktoriserade Oversittarna.

Ramavtalets overséittare och ramavtalsleverantirernas allménna serviceniva

Domstolarna har fitt besvara dels en fraga avseende kvaliteten pa ramavtalens
oversittare, dels en fraga avseende ramavtalsleverantorernas tjanster i ovrigt, vil-
ket avser férmedlingarnas allmédnna serviceniva ifrdga om bl.a. tillgidnglighet, be-
kriftelser pa bestillningar och méjlighet att erbjuda det som efterfragas. Nar det
giller kvaliteten pa de férmedlade 6versittarna har 47 domstolar uttalat sig. Av
dessa anser 32 stycken eller 68 % att kvaliteten dr ganska hog eller mycket hog.
Resten av domstolarna, dvs. 15 stycken eller 32 % menar att kvaliteten dr medel-
god. Ingen anser att de férmedlade 6versittarna haller en mycket lag eller ens
ganska lag kvalitet. Resultatet maste anses tillfredsstillande.

Nir det sa galler kvaliteten pa ramavtalsleverantorernas service har 48 domstolar
uttalat sig. Majoriteten av dessa, nirmare bestimt 26 domstolar eller 54 %, anser
att kvaliteten dr ganska hog eller mycket hog. 19 domstolar, vilket motsvarar 40
%, tycker att servicen dr av medelgod kvalitet. 3 domstolar, dvs. 6 %, uppfattar
kvaliteten som ganska lig eller mycket lag. Aven detta maste anses vara ett gans-
ka gott resultat.

I anslutning till frigan om kvaliteten pa ramavtalsleverantérernas allmanna servi-
ce har sju domstolar pekat pa vilka problem de anser foreligga. Samtliga dessa
hivdar att det i méanga fall tar for lang tid att fa Gversittningarna i férhallande till
vad det stir om leveranstider i avtalet. Nagon domstol uppger att bestillningar
slarvas bort och en annan domstol har problem med felaktiga fakturor.

Till skillnad mot vad som ar fallet med tolkf6rmedlingstjansterna har emellertid
flera domstolar uttryckt positiva uppfattningar betriffande 6versittartjinsterna.
Domstolarna har uttryckt alltifran att det inte dr sa mycket klagomal pa Oversitt-
ningarna eller att det fungerar till att de ar n6jda med dagens forhallanden. De
har ocksa uppgett att kvaliteten pa det Gversatta dr god eller att man rent av upp-
lever att den leverantér som dr rangordnad som nr 1 pa tva av ramavtalen dr
mycket bra.
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8 Slutsatser om oversattningar i domstolarna och
forslag till atgarder som kan forbattra kvaliteten
pa oversattningarna

Enligt enkitsvaren forefaller domstolarna 1 stort sett vara néjda med Oversattar-
na och férmedlingsféretagen. Det finns ddrfér mindre anledning till ingripande
forbittringsatgirder nir det giller 6versittare jamfort med tolkar.

Problem med linga leveranstider och eventuellt daliga 6versittningar torde man i
viss man kunna komma till ritta med genom att tillimpa ramavtalens bestim-
melser om avdrag pa ersittningen och hivning av bestillningen.

Hogre kvalitet pa oversattningar ar dock alltid 6nskvirt. Detta kan komma till
stand pa sitt som angetts ovan om tolkar nir det bl.a. giller information till
domstolarna om auktoriserade dversittare, reklamationer av avtalsbrott, interna
riktlinjer om anvindning av Oversittare, forbittrade ramavtal och anvindning av
Kammarkollegiets register. I detta sammanhang kan ocksa nimnas att Férening-
en Auktoriserade Translatorer har ett sokregister 6ver auktoriserade Gversittare
pa internet (www.aukttranslator.se).
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DATUM DIARIENR

2010-02-25 251-2010

Ulla Palsson, ulla.palsson@dom.se, 08-561 669 02

Direktiv tolkuppdraget

Bakgrund

Regeringen har i regleringsbrevet for budgetaret 2010 avseende Sveriges Domstolar upp-
dragit at Domstolsverket att inhamta uppgifter om i vilken utstrickning auktoriserade tol-
kar och rittstolkar anvinds vid tolkning i domstolarna samt i vilken utstrickning de tolkar
som anvands upplevs som kvalificerade f6r uppdraget. Undersdkningen bor enligt reger-
ingen goras 1 enkdtform. I uppdraget ingar dven att, om behov finns, limna forslag pa at-
girder som kan forbittra kvalitén pa tolkningen i domstolarna.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 september 2010.
Organisation

Uppdraget genomférs i projektform. Projektet bestar av en styrgrupp och en projektgrupp.
I styrgruppen ingir Jérgen Nilsson och Petra Thor Jonzon. I projektgruppen ingar Ulla
Palsson, projektledare, Sofia Blomkvist och Jenny Lilja.

Arbetets bedrivande

Regeringens uppdrag avser endast kontakttolkar. Uppdraget ska pa Domstolsverkets eget
initiativ utvidgas till att avse dven Oversittare.

Enkitundersokningens innehall och utformning ska ta hinsyn till att resultatet dven ska
kunna ldggas till grund for ett eventuellt beslut av Domstolsverket om offentlig upphand-
ling av kontakttolkar och 6versittare.

Samrad ska ske med Rikspolisstyrelsen i dess egenskap av upphandlande myndighet. Sam-
rad ska ocksa ske med Tolk- och Gversittarinstitutet och Kammarkollegiet.

Tidplan

2010-02-10  Projektgruppsméte (Direktiv, urval, enkatform)
2010-03-02  Projektgruppsméte (genomgang av enkitformulir)
2010-03-08  Styrgruppsmote

2010-03-15  Projektgruppsméte (Genomgang av enkitformulir och direfter samrad med
berérda myndigheter)

551 81 Jonkoping « Besoksadress: Kyrkogatan 34 « Telefon: 036-15 53 00 « Fax: 036-16 57 21 « domstolsverket@dom.se « www.domstol.se
Expeditionstid: Mandag-fredag 08.00-16.30



2010-03-23

2010-03-25

2010-04-09

2010-05-07

2010-05-27

2010-05-31

2010-06-18
2010-08-20

2010-09-30

DATUM DIARIENR

2010-02-25 251-2010
Svar fran ber6érda myndigheter
Styrgruppsmote
Utskick av enkit
Sista dag for svar pa enkit
Enkitsvar sammanstallda
Styrgruppsmote

Utkast till rapport fardigstalld. Skickas till styrgruppen for synpunkter
Rapport till tryck

Rapport till regeringen
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ing ration Komp IT Infomaterial Sdkerhet Anstiéllning

Sékvég: Hem> >Enkat angden...>Enkéat angden..

Enkiit angiende tolk- och Oversittartjinster

Vid fr8gor kring enkéten ta kontakt med Sofia Blomkvist, tel: 036-15 53 34, e-post: sofia.blomkvist@dom.se eller Jenny Lilja
tel: 036-155450, e-post: jenny.lilla@dom.se

Det &r viktigt att alla myndigheter inom Sveriges Domstolar besvarar enkéaten for att
Domstolsverket ska kunna f& ett s4 tillforlitligt underlag som méjligt. Enkédten ska besvaras
senast méndagen den 7 maj 2010.

Nedan féljer definitioner som kan vara till hjalp nér enkaten besvaras.

Definitioner

Auktoriserad tolk: Tolk som fatt statlig auktorisation efter att ha fullgjort Kammarkollegiets
kunskapsprov eller fatt auktorisation efter utbildning vid Stockholms universitet.

Raéttstolk: Auktoriserad tolk som aven fullgjort Kammarkollegiets prov for tolkning inom rattsvasendet.

Tolk med utbildningsbevis: Tolk med utbildningsbevis frén sammanhallen grundutbildning vid
folkhdgskola eller studieférbund under tillsyn av Tolk- och dversattarinstitutet vid Stockholms
universitet.

Auktoriserad translator (6versattare): Oversattare som fatt statlig auktorisation efter att ha
fullgjort Kammarkollegiets kunskapsprov.

Statliga ramavtal: Det for Sveriges Domstolar gallande ramavtalet avseende kép av
tolkférmedlingstjanster samt ramavtalen avseende kop av 6versattningstjanster. Se vidare
WWwWw.avropa.se

Direktférordnande: Domstolen vander sig direkt till tolk eller Gversattare utan att g& via ndgon
formedling.

Eget avtal: Domstolen har vid sidan av de ovan namnda statliga ramavtalen tecknat eget avtal med
ett eller flera formedlingsféretag, eller avropat fran de statliga ramavtalen men med egen prioritering
av rangordningen.

Nedan féljer forteckningar som kan vara till hjalp nar enkaten besvaras.
Eérteckning éver sprak inom vilka det finns auktoriserade tolkar

Eérteckning dver sprak inom vilka det finns réttstolkar
Férteckning ver sprak inom vilka det finns auktoriserade éversattare

Domstolens namn:
Uppgiftslamnare:

Nedanstdende fragor avser tolktjénster
Frga 1. I vilken omfattning anvénder domstolen sig av:

Statligt ramavtal? -
9 ™. Aldrig

(" sallan
" ofta
(" Fér det mesta
. Alitid
Direktférordnande? r Aldrig
. sallan
" ofta
(7. Fér det mesta
1. Alitid
Eget avtal? o Aldrig
(™ sallan
L. Ofta
(™ For det mesta
™ Alltid
Annat ndmligen: = Aldrig
(" sallan
L. ofta

(" For det mesta

L. Alltid

Fréga 2. I vilken omfattning stélls krav pd att rattstolk ska

anlitas i de sprak dessa finns att tillg:

Vid avrop fran statligt ramavtal? c Aldrig
(" sallan
™. ofta

(™ For det mesta
L. Alltid
(™ Inte aktuellt

Vid direktférordnande? - R
L. Aldrig

(" sallan
™. ofta
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(" For det mesta
. Alitid
(™ Inte aktuellt

Vid anvéandning av eget avtal? 1™ Aldrig

(™ sallan

L. Ofta

(7 For det mesta
™ Alltid

" Inte aktuellt

Vid anlitande av tolk pd annat satt? c Aldrig
(™ sallan

L. Ofta

(™ For det mesta
(™ Alitid

(™ Inte aktuellt

Frdga 2.1. I de fall domstolen inte staller krav pa att rattstolk
ska anlitas, vilka ar orsakerna?

Fraga 3. I vilken omfattning stélls krav pd att annan
auktoriserad tolk &n rattstolk ska anlitas i de sprék dessa finns
att tillga:

Vid avrop fran statligt ramavtal? c Aldrig
(" sallan

L. ofta

(™ For det mesta
L. Alltid

(™ Inte aktuellt

Vid direktférordnande? - .
L. Aldrig

(" sallan

L. ofta

(™ For det mesta
L. Alltid

(™ Inte aktuellt

Vid anvandning av eget avtal? -
9aves ™. Aldrig

(" sallan

L. ofta

(™ For det mesta
L. Alltid

(™ Inte aktuellt

Vid anlitande av tolk p5 annat satt? - R
L. Aldrig

(" sallan

L. Ofta

(™. For det mesta
L. Alltid

™ Inte aktuellt

Fréga 3.1. I de fall domstolen inte staller krav pd annan
auktoriserad tolk an rattstolk, vilka &r orsakerna?

Fréga 4. Hur har domstolen, oavsett p8 vilket satt tolk anlitats,
upplevt kvaliteten avseende:

Réttstolk? ~ °
. Mycket 1&g

(™ Ganska 13g

(™ Medelgod

™ Ganska hég

7 Mycket hog

™ Har aldrig anlitat réttstolk

Auktoriserad tolk? = 8
uktoriserad to! . Mycket 1&g

(™ Ganska 13g
(™ Medelgod

™ Ganska hég
7 Mycket hog

™ Har aldrig anlitat auktoriserad
tolk

Tolk med utbildningsbevis? = °
olk med utbildningsbevis (™ Mycket I3

(™ Ganska 13g
= Medelgod

(" Ganska hag
(7. Mycket hég

™ Har aldrig anlitat tolk med
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utbildningsbevis
7 vet ej

Annan tolk? = °
. Mycket 1&g

(™ Ganska 13g

(™ Medelgod

™ Ganska hég

7 Mycket hog

™ Har aldrig anlitat annan tolk

Kommentar i den man domstolen besvarat négon eller négra
A 2 o
delfragor med mycket |dg eller ganska lag:

Kommentar i 6vrigt:

Fréga 5. I vilken omfattning kan ramavtalets tolkférmedlingar
erbjuda efterfrégad kompetens avseende:

Rattstolk? -
L. Aldrig

(" sallan

L. ofta

(™ For det mesta
L. Alltid

(" Domstolen efterfragar aldrig
denna kompetens

Auktori d tolk? -
uktoriserad to! ™ Aldrig

(" séllan

™ ofta

(7. For det mesta
™ Alltid

™ Domstolen efterfrégar aldrig
denna kompetens

Fraga 6. Anvander domstolen sig av ramavtalets mojligheter att ™ Anvander i |
tillfrdga tolkformedling nr 2, 3 osv nar nr 1 i rangordningen inte + Anvander inte ramavtalet
kan erbjuda efterfrigad kompetens? = Aldrig

(" séllan

™ ofta

(" Fér det mesta
™ Alltid

Fraga 6.1. I de fall domstolen inte nyttjar denna maéjlighet, vilka
ar orsakerna?

Fréga 7. I den man domstolen anvént sig av ramavtalet, hur har
kvaliteten varit avseende:

Tolkarna? -
! . Mycket 1&g

™ Ganska 13g

= Medelgod

™ Ganska hég

= Mycket hog

(™. Anvénder inte ramavtalet

Tolkformedlingens tjanster i évrigt? -
T ing ) riovrig i ‘Mycket Iég

™ Ganska 13g

= Medelgod

™ Ganska hég

(7 Mycket hég

(7. Anvénder inte ramavtalet

Kommentar i den m&n domstolen besvarat ndgon delfréga med
mycket 1&g eller ganska 18g:

Kommentar i 6vrigt:

Fr?jga 8. Har domstolen varit med om att ramavtalets ) . .
tolkformedling skickat tolk som inte har uppfyllt den kompetens - Anvénder inte ramavtalet
som domstolen begért (t.ex. stéllt krav pa rattstolk men fatt ™ Aldrig

annan tolk)?

. Séllan
" ofta
Kommentar:
Frdga 9. Reklamerar domstolen i det fall den inte varit néjd med c . . |
ramavtalets tolkformedlingstjanster? - Anvénder inte ramavtalet
L. Aldrig

[ séllan
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" ofta

Kommentar:

Frdga 10. I de fall domstolen reklamerar, anvander den sig av

Iﬁ‘ - .
reklamationsblanketten som finns p& Doris? - Anvander inte ramavtalet

1™ Aldrig
" Séllan
" ofta
Kommentar:
Fr8ga 11. Inom vilka sprak dar rattstolkar och auktoriserade
tolkar finns att tillgd anser domstolen att det &r sarskilt svart att
f& tag pa sadan tolk? Ange sprék och eventuell kommentar:
Frdga 12. Finns det n&got eller ndgra sprak, i vilka
auktoriserade tolkar saknas och som domstolen anser det
sarskilt angeldget att f fram auktoriserade tolkar i? Ange sprak
och eventuell kommentar:
Fréga 13. Anvander domstolen sig av méjligheten till tolkning c )
via video? - Aldrig
L. séllan
" ofta
(7. Fér det mesta
1™ Alltid
Fr@ga 13.1. I det fall domstolen inte anvander denna méjlighet,
vilka ar orsakerna?
Frdga 14. Upplever ansvariga bestéllare vid domstolen att de -
har fatt tillracklig information kring tillvagagdngssattet vid -Ja
anlitande av tolk? 17 Nej
Kommentar:
Fr@ga 15. Har domstolen upprattat interna riktlinjer for )
tillvagagéngssattet vid anlitande av tolk? +Ja
L. Nej
Frdga 16. Forslag p8 dtgarder som kan férbéattra kvalitén pd
tolkningen i domstolarna samt dvriga synpunkter:
Nedanstdende fragor avser 6versittartjinster
Fraga 1. I vilken omfattning anvander domstolen sig av:
Statligt ramavtal? -
9 ™. Aldrig
(" sallan
" ofta
(™ For det mesta
1 Alltid
Direktférordnande? -
L. Aldrig
. Séllan
" ofta
(" Fér det mesta
I Alltid
Eget avtal? -
getavia L. Aldrig
I séllan
" ofta
(™ For det mesta
(™ Alitid
Annat namligen: = Aldrig
(™ sallan
" ofta

(™ For det mesta

L2 Alltid

Fréga 2. I vilken omfattning stélls krav pd att auktoriserad

Gversattare ska anlitas i de sprak dessa finns att tillga:

Vid avrop fran statligt ramavtal? ol Aldrig
(™ sallan
" ofta

(" For det mesta
L. Alltid

Vid direktférordnande? - :
L. Aldrig

[ sallan
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" ofta
(" Fér det mesta
™ Alltid
Vid anvéandning av eget avtal? 1™ Aldrig
(™ sallan
L. Ofta
(7 For det mesta
™ Alltid

Vid anlitande p& annat satt? - .
L. Aldrig

(™ sallan

L. ofta

(" For det mesta
L2 Alltid

Fréga 2.1. I de fall domstolen inte staller krav pd auktoriserad
overséttare, vilka ar orsakerna?

Frdga 3. Hur har domstolen, oavsett p8 vilket satt dversattare
anlitats, upplevt kvaliteten avseende:

Auktoriserad dversattare? -
[ Mycket 1&g

(™ Ganska 13g
= Medelgod

™ Ganska hég
(7. Mycket hég

™ Har aldrig anlitat auktoriserad
Oversattare

Icke auktoriserad dversattare? -
. Mycket 1&g

™ Ganska 13g
= Medelgod

(" Ganska hog
(7> Mycket hég

™ Har aldrig anlitat auktoriserad

Oversattare
Kommentar i den m&n domstolen besvarat ndgon delfréga med
mycket 1&g eller ganska 1&g:
Kommentar i 6vrigt:
Fréga 4. I vilken omfattning kan ramavtalets formedlingar  Aldri
erbjuda efterfrdgad kompetens avseende auktoriserad  Aldrig
Sversattare? ™ sallan
. ofta

(™ For det mesta

[ Alitid

™ Domstolen har aldrig anlitat

auktoriserad dversattare

(™. Anvénder inte ramavtalet
Fr@ga 5. Anvander domstolen sig av ramavtalets méjlighet att

tillfréga férmedlingsforetag nr 2, 3 osv. nar nr 1 i rangordningen
inte kan erbjuda efterfrégad kompetens? = Aldrig

. Anvénder inte ramavtalet

" sallan
" ofta
(" Fér det mesta
1 Alitid
Frdga 5.1. I de fall domstolen inte nyttjar denna méjlighet, vilka
ar orsakerna?

Frdga 6. I den m&n domstolen anvéant sig av ramavtalet, hur har
kvaliteten upplevts avseende:

Oversattarna? -
[~ Mycket 1&g

™ Ganska 13g

1™ Medelgod

™ Ganska hég

(7. Mycket hog

(7. Anvénder inte ramavtalet

Férmedlingens tjénster i évrigt? -
9 J g [~ Mycket 1&g

™ Ganska 13g
1™ Medelgod

™ Ganska hég
(™ Mycket hag

. Anvénder inte ramavtalet
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Kommentar i den mé&n domstolen besvarat ndgon delfréga med
mycket 1&g eller ganska 18g:

Kommentar i évrigt:

Fréga 7. Har domstolen varit med om att ramavtalets

férmedling anvant sig av éverséattare som inte har uppfylit den
kompetens som domstolen begart (t.ex. stallt krav pa = Aldrig
auktoriserad dversattare men fatt annan dversattare)?

. Anvénder inte ramavtalet

I séllan
" ofta
Kommentar:
Fréga 8. Reklamerar domstolen i det fall den inte varit néjd med ) .
ramavtalets formedlade tjanster? - Aldrig
[ sallan
" ofta

(™ For det mesta
(. Alitid
(™. Anvénder inte ramavtalet

Kommentar:

Fréga 9. Inom vilka sprék dar auktoriserade éversattare finns
att tillgd anser domstolen att det &r sarskilt svart att fa tag pa&
s&dan 6versattare?

Ange sprak och eventuell kommentar:

Frdga 10. Finns det n&got eller ndgra sprak, i vilka
auktoriserade 6versattare saknas och som domstolen anser det
sarskilt angelaget att fa fram auktoriserade Gversattare i?

Ange sprdk och eventuell kommentar:

Frdga 11. Upplever ansvariga bestéllare vid domstolen att de -
har fatt tillracklig information kring tillvagagangssattet vid -Ja
anlitande av éversattare? 17 Nej
Kommentar:

Fr@ga 12. Har domstolen upprattat interna riktlinjer for £

tillvagagéngssattet vid anlitande av dversattare?

Frdga 13. Forslag p8 dtgarder som kan férbéattra kvalitén pd
oversattningen i domstolarna samt 6vriga synpunkter:

Skicka enkat .
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