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Presentation av arbetsgruppen och alla i nétverket.

Josepha Lindblom, strateg, I6ner och villkor. Rapport om arbetsbelastning
Arbetsmiljo, stress och sjukfranvaro bland medicinska sekreterare

Viktig i varden — Patricia

Det primara syftet med undersokning ar att kartlagga medlemmarnas arbetsmiljo.
Enkater gick ut till medlemmar, 1000 svarande

En liknande undersékning bland visions medlemsgrupper har inte genomforts.

Stress var 54% pa medicinska sekreterare och hogre dn pa andra medlemmar i Vision.

Spant arbete, hoga krav och liten kontroll, risken for samre halsa och psykosociala besvar 6kar med
spant arbete.

Fysisk arbetsmiljo
29% av medicinska sekreterare har dalig fysisk arbetsmiljo.

Det dr 60% som inte alls jobbar pa distans idag och det dr 58% som har tillgang till rum och jobba
ostort pa jobbet.

Horselproblem ar vanligt till f6ljd av arbetet men ej medtaget i rapporten.

Sjukfranvaro — férekomst av ndrvarande sjukndrvaro hdg, manga jobbar hemma nar man kan fast
man ar sjuk.

Psykiatriska diagnoser ar vanligt bland med sekr.
Bade arbetsmiljo och arbetsvillkor ar avgor for maendet.

Sammanfattningsvis, brist pa medicinska sekreterare, brist fran chefer som ger berém, stressniva ar
hoga, hog sjukfranvaro och hogt sjukskrivningstal jamfort med évriga inom regionen.

Skyddad titel kan vara att vi far ratt arbetsuppgifter, att det ar vi och bara vi som ska utfora vissa
arbetsuppgifter och ocksa att man ska pa sikt kunna se det pa l6nen ocksa.

Understédja satsa pa medicinska sekreterare med 16n och arbetsmiljo — skyddad titel. Fa med ansvar
ar nagon vi behover i var yrkeslon.

Tror att sjukfranvaro beror mycket pa lag |6n — psykosociala svarigheter vad ska man gora. Lon,
koncentrationskravande jobb, hog sjukfranvaro. Psykisk ohélsa i storre del av medicinska sekreterare,
stress som paverkar en pa manga satt.

OSB Arbete och psykisk halsa en bok som ar valdigt bra. OBS
Arbetsgruppen for skyddad titel, Slavica, Margareta, Jennie och Marie

Visade PP och fick till sig fragor som vi kommer att arbeta vidare med.



Arbetsmiljé, stress och sjukfranvaro
o 2021 var snittmanadslénen for medicinska sekreterare 28348 kr.
o Det beddoms vara stor efterfragan pa medicinska sekreterare framover enligt
Arbetsférmedlingen.
o Fysisk miljo, det kan dven vara horselskador och inte bara till exempel axelskador.

Asa Janlév, internationell sekreterare, I6ner och villkor

Gransoverskriddande delning av halsodata som flyttas mellan EU lander — forslag som finns i EU
kommissionen

Var god se PP som ar medskickad.
Rapport fran férbundsstyrelsen, Mariela Ferre Hofman
Vid Visions forbundsmote bestamdes bl a att satsa pa att fa fler fértroendevalda.

Sveriges 5:e storsta fackférbund Vill du ga med i Vision, vill du engagera dig i Vision. Nu behéver man
flera. Matto enkelt, ndra och framat. Appen facket i fickan. Styrelsen maste synliggéra sig.

Specifikt for medicinska sekreterare. Stalla fragan om medlemskap och engagemang. Hogre rost.
Raddar liv, bakom kulisserna det ar vi.

Prata med lokala styrelser, kan dem hjalpa till, kan dom paverka pa nagot satt. Politikerna behover vi
fa med, vi behover fa med dem lokalt. Skyddad titel. Vi ska se uppat ej nedat.

Spridda artiklar, ta hjalp t ex styrelsen lokalt eller centret.

Satsa pa fortroendeval, lokalt, olika fackliga referensgrupper, hur nar vi malen. Aktiviteter for att det
ska bli fler fortroendevalda. Man kan anmala sig till detta.

Tjanstemannen sitter och jobbar till forbudsstyreslen. Anmala sig till referensgrupp, det ar central
referensgrupp sa man maste ha tiden till det.

Filma, hur det ar, varfor vi behdvs inom varden. Filma ska vara 1,5 - 2 minuter. Humoristiskt. Dom &r
glada nar man ar dar men kaos nar vi ar lediga och inte ar dar.

Vi sag en liten film som vi skulle fa skickade till oss.

NOLO é&r i Oslo 3-4/5 2023, 6nskan om att s& manga som mojligt anmaler sig till detta.

Férbundsstyrelsen

o Detvar férbundsmote i slutet av september dar det togs manga olika beslut.

o Tva av besluten var att man ska jobba for skyddad titel for medicinska sekreterare och det

andra ar en satsning pa fler fértroendevalda ”enkelt, ndra, framat”.

Hur far man fler medicinska sekreterare som fortroendevalda?

Hur kan vi visualisera oss ut till befolkningen?

Kan vi gora filmer for att synliggbra yrket?

Tips om att titta pa Regionjamtlandharjedalen pa instagram dar medicinska sekreterare gjort

inlagg om yrket.

o Gruppen skickade med lite punkter till férbundsstyrelsen och ordférandenéatverket, bland
annat att vi vill att man sprider artiklar mer till alla regioner, lattare att byta namn och annat i
en artikel sa den passar just sin egen region istéllet for att géra en helt egen ny artikel. Vi vill
ocksa att arbetsgrupper ska fa traffas 2 ganger per ar, t ex arbetsgruppen for skyddad titel.
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Vision Direkt — Agnes R

Vad ar det for fragor som ar viktiga for oss. Aktuellt i radgivningen, tufft bemoter valdigt mycket oro
fran medlemmar, oroliga infér ekonomi. Signaler att inte komma vara rad att vara med i facket.
Kollar forsdkringar, medlemskap och kostnad. Ensamstaende mamma med tva barn, har fatt
elfakturan, ska jag betala den eller fackavgiften. Det ar oroligt fran flera perspektiv. Manga
omorganisationer, anledningen ar att dem inte férstar varfor arbetsgivaren besparar ect. Man far
ingen information, man far inte vara delaktig. Riskerar jag uppsagning. Medlemmar som bryter ihop
under samtalen Vision Direkt lyckas vdnda samtalen fran grat, innan dem lagger pa har dom fatt ett
bra samtal och tycker att det ser lite ljusare ut, vet lite hur dom ska gora. Slutar med hopp och
positivitet.

Hur ska vi gora nar vi far samtalen. Viktigast ar att bemota personen i situationen, jag forstar,
beklagar och jag lider med dig. Agnes delar upp sakerna, tar en sak i taget, det handlar oftast med
flera saker. Satter granser for samtalet, vi kommer |6sa allt men vi kan inte |6sa allt under samtalet.
Vad kan jag gora idag, vad borjar vi med. Tank om, kan vara lite dumt att spekulera om saker och
ting. Beroende pa hur samtalet utvecklas. Det har kan vara dina bést investerade pengar. Nar det gar
bra ar alla néjda. Nar det krisar det ar faktiskt da man ska vara kvar for saker och ting kan handa.
Medlemmar kan vanda sig till medlemsenheten, man kan l6sa det med medlemsenheten. Man kan fa
skjuta pa sin medlemsavgift en/kanske tva manader.

Ett argument att vara kvar ar att alla kommuner inom sydost kommer att géra neddragningar, kan bli
omorganisationer. Vet ej hur det ser ut inom Regionen. Forsakringar &r ocksa bra.

Om man gar ur facket och gar med tva manader senare, ar det gratis i 3 manader da. NEJ man kan
bara nyttja det en gang.

Man kan fa 3 manaders gratis efter 5 — 6 ars utgang fran facket.
Fragor fran medicinska sekreterare som kommer in till Direkten;
Loén, nagon ar missnéjd med grundlon, olika perspektiv

Oroliga infor I6nerevisionen.

Fragor som handlar om fysisk arbetsmiljé, om man har jobbat pa distans, nu ska man komma tillbaka,
arbetsgivaren har dndrat om, finns inte samma antal fysiska platser kvar. Bidrar till psykisk ohalsa,
flera blivit sjukskrivna pga det.

Arbetsmiljo, vill fortsatta jobba hemifran och far inte det, far man jobba pa distans eller inte.

Samtal per dag det beror pa langden av samtalet. 4 timmar om dagen sitter dem i radgivningen. 3-4
samtal per dag. Ett samtal kan vara 6ver 2 timmar. Se olika ut inkommande samtal, ringer lite mer pa
morgonen, och lunchen och pa kvéllen. Pa kvallen ar det langre samtal. T ex ringer och sdger nagot
jag tankt pa i 5 ar och jag tar tag i det nu. Det beror pa vad som hander i samhallet eller pa jobbet
eller politiken.

Medlemmar som vant sig till sitt lokala ombud eller har synpunkter pa att man inte far den hjalpen
man far. Direkten kan bistd med generell radgivning, objektiv, vi finns inte pa plats, vi kan inte
verksamheten. Bara ni som kan det har som jobbar pa arbetsplatsen. Brist pa fortroende. Fel bild vad
man kan forvanta sig av ett lokalt ombud. Direkten stottar oss.



Matts Hansson, Personalchef, HR-chef Visions férbundshus

Rundvandring i forbundshuset.

Skicka in fragor och idéer till arbetsgrupperna.
Hdir kommer lite fran Landet runt och lite fran vdra olika regioner

Region Vasternorrland, 1177 egen vardbegaran, aterbud. TREO aterbud at personal. Pagaende
drende lyssna, borttagen. Sekr utfort statistik, fordelning av nya drende, VL. Knacka pa dorren,
personal och andra som vill ha hjalp

Region S6rmland, resurspool — skriva lite reception 6 st.
Region Jamtland receptionen/sjalvbetjaning, lagger upp prover, bokar mott-besok.
Region Uppsala, kallar, bokar, schemalaggn, utformar patienten information.

Region Varmland Olika saker, PV har inte reception, VL, avbockningar, schema alla personal, ansvar
intro av ny personal. IT-stod. Team, hjalps

Region Véasterbotten halsodigitalen projekt — administrativt, bygger upp fran borjan.

Region Orebro psykiatrin 1177, reception ( blir av med ), bokar, lakarintro, 6verlakarschema.
Fakturor, adm-stod.

Region Norrbotten jobbar slutenvarden, manga man skriver at. Jour, och alla majliga kliniker.
Specialistmottagning. Ldkarschema, intro alla. Diarieforing. Interna it-system. Alla hjalps at hog,
medel och lag.

VGR En vag in som barn och unga och sitter och sorterar i k6 for BuP kan sta i ko pa flera sjukhus, det
blir inga dubbla patienter och férdelas ratt. Skota olika register, allt fran cancerregister.

Region huvudfokus skriva, reception, reg, bokar tolk, IT, skriva fungerar ej? Reservkort.
HandledningLIA.

Region Kalmar chefsstéd, behorigheter, intro, planerar resor utvecklingsdagar,
vaccinationssamordnare, covid. Jourschema. Skriver i man av tid. Kanslist i receptionen.

Mottagn sekreterar som tar hand om post.

Region Skane minnesklin, Us bokar patienten skriver diktat, samordnare i dokumentportalen,
intrandtet, Man hittar lanken pa hemvisten.

Omstallningsfonden — kompetenshdjning medicinska sekreterare — region Halland. Kommer att vara
obligatorisk IT-utbildn, teams, nya journalsystemet, plattformen som &r ny.

Bjuda in omstallningsfonden nasta gang. Ta med fragor angaende omstallningsfonden.
Region jamtland — juridik i varden

Region skane- utbildning sprak, bemoétande telefonsamtal,






