Rapport om valfardens digitala arbetsmiljo

IT i valfardens tjanst

1572 respondenter
/4% kvinnor, representativt for Visions medlemmar

Helhetsbild

Samarbete -TCO development/ UsersAwards expertgrupp
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Anvandbarhet - Anvandarvanlighet

Andel som haller med pastaenden om Andel som haller med pastaenden om
anvandbarhet anvandarvanlighet

IT-systemen svarar snabbt pa

83% tangent- och knapptryckningar B0%

IT-systemen underlattar samverkan
med andra i arbetet

IT-systemen har de funktioner jag
behdver

84%
IT-systemen stoder en storre

0
sjalvstandighet i arbetet it

IT-systemen har lattanvanda
funktioner for att dngra eller andra 74%
feltryckningar

IT-systemen styr inte pé ett onddigt
sétt hur jag maste utféra mina 73%

arbetsuppgifter o L
IT-systemen ar latta att hitta i 73%

IT-systemen underlattar utférandet

0
av mitt arbete 94%

IT-systemen dr létta att l&ra sig 7%
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Stress, strul, utbildning och support

Andel som haller med pastaenden om
stress och strul

IT-systemen bidrar till att jag
kdnner mig sdkrare pa att
arbetet blir ratt utfort

IT-systemen har minskat stress
och strul i mitt arbete
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Andel som haller med pastaenden om
utbildning och support

Jag far den hjalp jag behover fran
IT-supporten

Jag har fatt den utbildning jag
behover for att anvanda IT-
systemen pa ett effektivt satt
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"Vid inforandet av vissa nya system "Det forenklar arbetet men dr
kan jag inte lita pd att det blir rdtt.” samtidigt stressande for allt ska
goras sa mycket snabbare och nar det

Ingen introduktion i systemen. — oip\ || oy fungerar inget eftersom allt

ML _far IPEEEE L Er e 5 ska goras via I T-system.’
funktioner utefter resans gang.

n Har man tur finns en manual.”

b

*Vissa ar
intuitiva oc
andra ar helt

obegripliga.” 100 Sidor aV rOSter

”Systemen uppgraderas standigt, byter utseende och handhavande.”

“Daligt fungerande IT-

system och program ar ett ) _ _

viktigt arbetsmiljéproblem. ” Bra att denna utvardering gors! Det finns

Det ska fa samma givetvis mycket som fungerar bra, men dessvarre
uppmarksamhet som den mycket som inte fungerar alls eller har brister
fysiska och psykiska som behover tas tag i. ”

arbetsmiljon.”

”Har valdigt "seg" dator, att det ibland tar lang tid att komma in i
vissa program beror pa datorns seghet, inte programmen i sig. ”
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Vikten av inflytande vid utveckling eller
upphandling for bl a minskat stress och strul

Andel som haller med pastaenden om IT-systems inverkan pa arbetet brutet pa om de
har, eller inte har, haft inflytande vid utveckling eller inkop av I T-system

m Inflytande vid utveckling eller inkdp av IT-system = Inget inflytande vid utveckling eller inkop av IT-system

IT-systemen underlattar samverkan med andra i arbetet ﬁ

80%

IT-systemen stoder en storre sjalvstandighet i arbetet ﬂ

74%

IT-systemen styr inte pé ett onddigt sétt hur jag maste

utféra mina arbetsuppgifter 66%
IT-systemen har minskat stress och strul i mitt arbete 550,
0
| |
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Andel som haller med pastaenden om kvalitet, sakerhet och
betydelsen av inflytande vid utveckling eller upphandling

IT-systemen bidrar till att jag
kanner mig sakrare pa att

arbetet blir ratt utfort

IT-systemen gor att kvaliteten i
mitt arbete blir hdg

IT-systemen gor att jag
anvander resurser mera effektivt
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m Inflytande vid utveckling
eller inkdp av IT-system

Inget inflytande vid
utveckling eller inkop av
IT-system
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Bort med kostsamma tidstjuvar!

Tidsforlust per dag/medarbetare = 26 minuter till I'T-strul

« 70,5 bortslosade heltider, till en summa av 30,5 miljoner kronor. (Manadslon 27 500 kronor)
« 11 timmar pa en manad, dvs en dryg arbetsdag/ manad och anstélld

« Paen arbetsplats med 20 anstallda, motsvarar det ytterligare en heltidstjanst per ar.

Oversatt till Visions alla yrkesverksamma medlemmar:

« 6137 bortslosade heltider pa grund av 1T-strul inom valfardsomradet.

« Drygt 2,6 miljarder kronor lagger enbart Visions medlemmar pa bristande IT-system.
Vad motsvarar det for alla anstallda inom kommuner, landsting, regioner och Pacta foretag?

Utdver det tillkommer dven verksamhetens produktionsbortfall och kvalitetsforluster.
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Visions forbattringsforslag

 Lat personalen medverka fran borjan till slut nar ett 1T-system planeras, utvecklas eller ska
bytas ut.
Fanga upp personalens idéer om hur anvandbarheten kan bli battre for verksamheten som
helhet och for anvandarna, som kan vara savél personalen som medborgarna. IT ska ha en
given plats pa dagordningen och vara en naturlig del i det ordinarie, kontinuerliga samverkans-

och arbetsmilj6arbetet.

» Synliggor digital kompetens.
Digital kompetens och verksamhetskunskap &r tva grundlaggande forutsattningar for att fa 1T-
system som fungerar i vardagen. En hog grad av digital kompetens minskar sarbarheten i
verksamheten. Avgorande &r att dven ledning och beslutsfattare forstar de processer i
verksamheten som kraver digital hantering, for att fa en kostnadseffektiv och resurseffektiv
verksamhet. Utbildning i de digitala miljéer som verksamheten anvander maste prioriteras.
Digital kompetens ska premieras och synliggoras, bade inom verksamheten och pa I6nen.

« Hitta tidstjuvarna med hjalp av I'T-skyddsronder.
Rutiner och avtal ska finnas for att snabbt atgarda pakomna brister i egenutvecklade och
upphandlade systemen. Ett litet fel kan vara enkelt atgardat, men medféra stor tidsspillan och
darmed Okade kostnader om inget gors. IT-skyddsronder ar ett bra stod for att ringa in

forbattringsbehov och samla in atgardsforslag fran anvandarna.
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Slutord

Hur stor skulle vinsten vara om inte bara strulet var atgardat, utan att
systemen dverlag var béttre anpassade efter arbetsprocesserna och allas arbete
flot pa battre och smidigare?

Troligt att den verkliga besparingspotentialen och kvalitetsvinsten ar
mangdubbelt storre.

IT i valfardens tjanst maste utvecklas, for att uppna kvalitet, effektivt anvanda
resurser, god halsa, arbetsgladje och nytta for medborgaren.

En schyst digital arbetsmiljo tjanar alla pa!

>
vision



Fragestallningar

Hur ser det ut pa er arbetsplats och dar ni ar verksamma?
Vad kan ni go6ra for att bidra till en battre digital arbetsmiljo?
Vad skulle vara absolut viktigast att borja med?

Vad finns det for goda exempel | er omgivning?
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Anmal intresse till

Eva.tang@vision.se

UIf.sjoberg@vision.se

2015-06-04
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