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Vision har beretts mojlighet att svara pa betdnkandet SOU2017:21 Las mig! Nationell kvalitetsplan
for vard och omsorg om aldre. Vision staller sig i huvudsak bakom inriktningen i betdnkandet som tar
sin utgangspunkt i att vard och omsorg ar en relationell verksamhet. Det betyder att god vard och
omsorg bygger pa det professionella métet mellan personalen och den aldre. Vision anser darmed
att en kvalitetsplan fér vard och omsorg om adldre maste organiseras sa att behovet av kontroll
balanseras med fortroende for de verksamhetsnara cheferna och deras medarbetares kunskap och
erfarenhet.

Vision organiserar en betydande andel av medarbetarna inom dldreomsorgens olika delar. Bade
chefer, bistdndshandlaggare och annan personal inom saval myndighetsutovning som utférande
verksamheter. Forbundets arbetar for att starka kvaliteten i valfarden genom att garantera chefer
och medarbetare goda villkor att utfora ett professionellt arbete.

Utredningen ar stor till sin omfattning och Vision har darfor nedan valt att fokusera pa nagra
angeldgna omraden.

14. Flexibla former av handlaggning och beslut om insatser till aldre
personer, samt 13. Boende for aldre

Vision har som remisinstans [dmnat yttrande pa promemorian Ds 2017:12 Om férenklat
beslutsfattande och sarskilda boendeformer for dldre. Vision stéller sig i huvudsak bakom forslagen i
promemorian i enlighet med vad som anfors i yttrandet. Vision dnskar dock sarskilt framhalla att
fragan om forenklat beslutsfattande och de synpunkter som framkommit i den remissrundan, och
ocksa i den har, bor hanteras inom ramen foér 6versyn av socialtjanstlagen. Yttrandet pa
promemorian Ds 2017:12 bifogas i sin helhet sist i detta dokument, se bilaga 1.

8. God kompetensforsorjning

Sa som i utredningen konstaterats uppstar god vard och omsorg i métet mellan personalen och den
adldre. Vision delar bedémningen att kompetensférsorjningsinsatser ar av avgorande betydelse for att
starkt kvalitet och for att vi ska komma till ratta med kvalitetsbrister som ibland uppstar. | en
undersokning som Vision genomforde i mars 2017 ger ungefar 600 chefer inom sarskilda boenden
och hemtjanst sin bild av situationen. Drygt 70 % uppger att de har problem med att nyrekrytera
personal med ratt kompetens. For att I6sa bemanningen anstéller sa gott som alla medarbetare som
saknar passande grundutbildning. Omkring 40% gor det i sa hog grad att de oroliga for
verksamhetens kvalitet. Ungefar hélften kan nagon enstaka gang ge personal som saknar passande
grundutbildning den kompetensutveckling de behéver, ndstan 30% kan aldrig gora det. Pa liknande
satt ar problematiken tydlig ocksa vid nyrekrytering av chefer. Upp mot halften av cheferna upplever



att deras organisation har svart att hitta personer med ratt kompetens nar chefskollegor till dem ska
rekryteras.

Vision tillstyrker utredningens analys om att det pa flera hall kan behovas battre arbetsvillkor och
arbetsférhallande for att 6ka branschens attraktionskraft och darmed underlatta bemanningen.
Vision ar positivt till att det i en kvalitetsplan, eller pa annat satt pa nationell niv3, infors indikatorer
for att folja och stimulera utvecklingen. Huvudansvaret for arbetsvillkor och arbetsférhallande ligger
emellertid hos huvudmannen. Vision vill darfér sarskilt understryka hur viktigt och avgérande det ar
att staten genom Arbetsmiljoverket frekvent bedriver inspektioner vid landets vard- och
omsorgsverksamheter. Arbetsmiljoverkets inspektioner har ett stor tyngd, kraver atgarder och
generar ofta betydelsefullt forbattringsarbete som inkluderar allt fran medarbetare och chefer till
ansvariga huvudmannarepresentanter. Vi aterkommer till det under rubriken ”“Nya krav och battre
forutsattningar for enhetschefer”.

8.12 Nya krav och battre forutsattningar for enhetschefer

Utvarderingar av effekten av utvecklingsprogram for chefer (Se exempelvis " Utvdrdering av projektet
Hdllbara chefer 2006-2009” genomford vid Lunds universitet) visar pa betydelsen att arbeta
samtidigt med bade yttre forutsattningar och individuella aspekter. Med yttre férutsattningar avses
arbetsplatsen och organisationen. Enligt aktuell forskning ar viktiga yttre faktorer exempelvis
chefsstod, rimligt antal medarbetare och organisationskultur. Individuella aspekter behandlar
exempelvis den enskilde chefens kompetens och strategier, forhallningssatt och beteenden.

Att den verksamhetsndra chefen individuellt har den kunskap som kravs for att leda verksamheten ar
nédvandigt. Individuell formaga och kompetens racker emellertid inte om chefen saknar
forutsattningar att utdva sitt kunnande pa ett effektivt satt.

De yttre forutsattningar for det verksamhetsnéra ledarskapet ar mycket ofta, som redovisas i
betankandet, bristfalligt. Nar Arbetsmiljoverket genomfor inspektioner av enhetschefers
arbetsbelastning aterkommer papekanden om svarigheter att hinna med ett narvarande ledarskap,
stort inflode av administrativa uppgifter och att stédfunktionerna inte fungerar tillfredstallande.
Cheferna kan inte utdva sitt kunnande pa ett effektivt satt. Det ar allvarligt pa flera satt. Som
utredningen visar, och som Visions chefsmedlemmar bekraftar, ar det svart att rekrytera ratt
kompetens samtidigt som ocksa sjukfranvaron bland medarbetarna ar hog. En stor mangd forskning
visar att vi bade mar och presterar battre med en narvarande chef som kan ge oss det stod vi
behover. Att chefer har férutsattningar att vara narvarande ledare ar alltsa en nyckelfaktor for att
minska sjukfranvaron och skapa attraktiva arbetsplatser. | den undersékning Vision genomfort anser
90% av cheferna att fragan om ett rimligt antal medarbetare ar mycket angeldgen. Idag har 70% av
cheferna 31 eller fler medarbetare som rapporter direkt till dem.

Med héanvisning till ovan tillstyrker Vision att det i en kvalitetsplan, eller pa annat satt pa nationell
niva, infors en indikatorer for att folja det antalet medarbetare per chef. Ett lampligt malvarde ar
enligt Vision bedomning 25 medarbetare per chef. Vision vill samtidigt fortydliga att malvardet inte
ska forstas som gallande for varje enskild chef. Ett rimligt antal medarbetare per chef ska varderas
fran fall till fall i forhallande till uppdragets innehall, chefsstod och férutsattningar i 6vrigt. | en sadan
vardering ska malvardet betraktas som ett normalfall. Vid sidan av nationella indikatorer vill Vision
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aterigen understryka hur avgérande det ar att staten genom Arbetsmiljoverket frekvent bedriver
inspektioner. Vid Arbetsmiljoverkets inspektioner studeras chefernas forutsattningar mer korrekt i
sin helhet och dar antalet medarbetare ar en bland flera andra viktiga faktorer. Inspektionerna leder
till atgarder och generar ofta betydelsefullt forbattringsarbete som ger konkret resultat. Vision anser
ocksa erfarenheter fran inspektionerna ska spridas metodiskt sa att huvudman som inte haft besok
fran Arbetsmiljéverket kan dra lardom av andras erfarenheter och l6sningar.

Nar det géller de individuella aspekterna tillstyrker Vision att Socialstyrelsen ges i uppdrag att med
utgangspunkt fran den tidigare genomfdrda nationella utbildningen utforma och upphandla en
nationell ledarskapsutbildning for enhetschefer. Det &r ett bra satt att starka den enskilde chefen i
dennes befattning. Vision vill dock betona betydelsen av att lara av de tidigare erfarenheterna. Trots
att den tidigare genomférda ledarskapssatsningen skedde pa initiativ fran regeringen gav manga
huvudman inte sina chefer realistiska forutsattningar for studier. Det visade en uppféljning kring
medlemmarnas forutsattningar att delta i ledarskapssatsningen som Vision och Férening social
omsorg (FSO) genomforde. Den lardom som regeringen maste dra ar att nar man identifierar ett
nationellt behov av kompetensutveckling sa bor alla chef som bedémer sig ha behov ocksa fa
moijlighet att delta. Via tillskjutna medel eller riktlinjer till kommunerna.

Nar det géller de individuella aspekterna bifaller Vision ocksa att det i forordningen regleras att
enhetschef ska lamplig utbildning. Socialstyrelsen bor vid utformandet av vad som ar lamplig
utbildning fa direktiv att tillampa liknande principer som galler vid tillsattande av rektor. Enligt
skollagens formulering far som rektor eller férskolechef bara den anstéllas som genom utbildning och
erfarenhet har pedagogisk insikt. Enligt Skolinspektionen ar den bakomliggande tanken med den
forhallandevis 6ppna formuleringen att ge huvudman stor frihet att utforma sin ledningsorganisation
och att 6ppna for rekrytering av rektorer/forskolechefer som inte ar utbildade larare. Vision anser
dessutom att det bor sakerstallas att den som vid férordningsregleringens inforande har haft
anstéllning som enhetschef inom vard- och omsorg om aldre i 6 manader eller mer ska anses ha
[amplig utbildning och erfarenhet.

8.13 Nationell utbildning pa hogskoleniva for bistandshandlaggare inom
aldreomsorg

Socionom, som idag ar den vanligaste grundutbildningen bland nytilltrddda bistandshandlaggare
inom dldreomsorg, ar en bred och generell utbildning som ska tacka behovet inom manga
verksamhetsomraden. Myndighetsutdvning inom socialtjanst ar ett sddant stort omrade med flera
delomraden. Det &r saldes nodvandigt att pafyllningen av spetskunskap ar méjlig och fér det behovs
relevanta utbildningsalternativ. Vision bifaller darfoér forslaget om ge Socialstyrelsen i uppdrag att
utforma och upphandla en nationell utbildning pa hégskoleniva for bistandshandldggare inom
aldreomsorg.

Vision delar uppfattningen att det ytterst ar arbetsgivaren som har ansvar sa att medarbetarna kan ta
del av kompetensutvecklingsinsatser. Likval, nar man identifierar ett nationellt behov av
kompetensutveckling anser Vision att staten vid sidan av att tillhandhalla utbildningen ocksa ska se
till att alla handldggare som bedémer sig ha behov far maojlighet att delta. Via tillskjutna medel eller
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riktlinjer till huvudmannen. | annat fall blir det den enskilda handlaggaren som far bara kanslan av att
inte racka till.

12. valfardsteknik

Vision delar bedémningen att det behévs mer kunskap rorande dldre personers uppfattning om och
erfarenhet av olika tekniska I6sningar. Det krdaver nytankande och innovationer. Det dr en
forutsattning for att offentlig sektor generellt ska klara framtidens valfard. Trots det saknade tre av
fyra kommuner en 6vergripande innovationsstrategi for hur verksamheten ska utvecklas nar Vision
undersokte situationen for ett par ar sedan. Dessutom ar ett valfungerade IT-stod en viktig
forutsattning for medarbetare Darfor staller sig Vision positivt till utredningsforslaget att ansla
ekonomiskt stod for att stimulera utvecklingsarbete avseende nya former av valfardsteknik.

Vision vill, i likhet med utredningsforslaget, betona vikten av att utvecklingsarbetet sker i néra
samverkan mellan dem som forvantas anvanda tekniken (de dldre och personalen) och berérda
huvudman. For att framja det har maste chefer och personal ges mojlighet till kompetensutveckling.
Saledes bifaller Vision utredningen nar den uttalar sitt stod for Digitaliseringskomissionens forslag att
regeringen i verenskommelse med Sveriges kommuner och landsting genomfor ett kompetenslyft
hos chefer, ledare och politiker i Sveriges kommuner. Vision vill tilldgga att utformandet av en sadan
insats bor goras sa att det blir mojligt att inkludera berérda medarbetare.

Vision bistar garna med ytterligare information i regeringskansliets fortsatta beredning av fragorna.
Handlaggare: Jonas Karlsson, tfn 08-789 63 93.

Vénliga halsningar

g

Veronica Magnusson
Forbundsordférande Vision
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BILAGA 1 (sid 1/2)

YTTRANDE Dnr S2017/02007/FST

Socialdepartementet

Ds 2017:12 Om forenklat beslutsfattande och sarskilda
boendeformer for aldre

Vision har givits majlighet att svara pa regeringens promemoria, Ds 2017:12 Om forenklat
beslutsfattande och sarskilda boendeformer for &ldre. Forbundet staller sig i huvudsak bakom
forslagen i promemorian i enlighet med vad som anférs nedan. Vi 6nskar dock sarskilt framhalla att
fragan om forenklat beslutsfattande och de synpunkter som framkommer i denna remissrunda bor
hanteras inom ramen for utredningen, S 2017:03 Oversyn av socialtjanstlagen.

Vision organiserar en betydande andel av medarbetarna inom aldreomsorgen. | synnerhet
bistandshandlaggare och chefer inom savéal myndighetsutévning som utforande verksamheter.
Forbundet arbetar standigt for att starka kvaliteten i vélfarden genom att garantera medarbetarna goda
villkor att utfora ett professionellt arbete.

Socialnamndens mojligheter att erbjuda vissa insatser till aldre
utan foregaende behovsprévning

Vision staller sig positivt till forslaget om att erbjuda kommuner méjlighet att erbjuda vissa insatser
utan foregaende behovsprévning. Forslaget ligger i linje med principer som en 6kad generell valfard
och kommunalt sjalvstyre. Forbundet 6nskar dock framhalla ett par stallningstaganden i forhallande
till promemorian och forslagen déri.

Overlamna fragan till 6versynen av socialtjanstlagen

Regeringen har under varen inlett en versyn av socialtjanstlagen (S 2017:03). Aven denna utredning
har i uppdrag att se 6ver mgjligheten for kommuner att erbjuda tjanster utan féregaende utredning och
beslut. Vision menar att det ar olyckligt att bedriva tva parallella processer kring, i grunden, samma
fragestallning. Det okar risken for sarlosningar och motstaende regelverk som forsvara for saval
invanare som yrkesverksamma. | forlangningen riskerar det att urholka fortroendet for socialtjansten.
Vision anser darfor att det fortsatta arbetet kring den aktuella promemorian och de synpunkter som
framkommer i denna remissrunda bér hanteras vidare inom ramen for utredningen, S 2017:03 Oversyn
av socialtjanstlagen.

Ré&tt anvand kompetens — inte minskade kostnader

Forenklat beslutsfattande kan medféra 6kad hushallning av samhéllets resurser och att kompetens kan
anvandas béttre. Daremot instammer inte Vision i att férandringen kommer att leda till minskade
administrativa kostnader. Vision menar att det &r missledande nar regeringen och socialdepartementet
anfor kostnadsminskning som argument for forenklat beslutsfattande.

Det ar belagt att landets bistandshandlaggare redan idag har en hog arbetshelastning. Manga ganger
innebar situationen att medarbetarna inte hinner utfora reglerade krav pa verksamheten. Majlighet till
uppfoljning ar ett vanligt exempel. Ofta star dven den faktiska arbetssituationen emot gallande
regelverk for arbetsmiljo, till exempel Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social
hélsa. Den tid som kan frigoras med forenklat beslutsfattande behdvs for att medarbetarna ska kunna
utfora kvalificerade delar av sitt redan befintliga uppdrag.
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BILAGA 1 (sid 2/2)

Vidare anfors i saval promemorian som i utredning Nationell kvalitetsplan for aldreomsorgen (SOU
2017:21) att antalet medborgare med komplexa behov har ¢kat. Det medfor i sin tur att
bistandshandlaggarna behdver géra mer omfattande och kvalificerade utredningar. Forslagen i
promemorian medfér dven okade krav pa uppfdljning och kommunikation med aldre och deras
anhoriga. Dessa ar exempel pa uppdrag som till stor del kommer att ligga pa bistandshandlaggarna om
kommuner véljer att infora forenklat beslutsfattande.

Garanterad rattsakerhet

| promemorian finns forslag som syftar till att sékerstélla rattssakerheten. Det valkomnar Vision. En
kommuns val att infora férenklat beslutsfattande far aldrig ske pa bekostnad av rattsékerheten for den
enskilde.

Promemorian innehaller resonemang om att utférande verksamheter ska ta ett storre ansvar for att
bedoma enskilda personers behov. En sadan utveckling medfor krav pa 6kad kompetens i de utférande
verksamheterna for att kunna gora kvalificerade bedémningar av enskildas sociala behov. | annat fall
riskerar enskildas fulla rétt till stéd och insatser att inte bli tillgodosedda.

Vision dnskar att regeringen kompletterar forslagen i promemorian med stallningsstaganden som
sékerstaller att de utférande verksamheterna har tillracklig kompetens kring enskilda individers sociala
och medicinska behov. En sadan komplettering kan med fordel goras inom ramen for den pagaende
6versynen av socialtjénstlagen.

Kommunen kommer aven fortsatt att ha det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och hjalp de
behover och har ratt till. De kommuner som véljer att arbeta med forenklat beslutsfattande behdver
vara alagda att fora register Gver de personer som erhaller insatser enligt forenklat beslutsfattande. |
annat fall forsvaras mojligheterna till uppféljning om att enskildas rattigheter sakerstalls.

Ett viktigt ansvar vilar dven pa Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Myndigheten kommer i
synnerhet initialt att behdva bedriva ett annorlunda och intensifierat inspektionsarbete. Vision énskar
darfor patala vikten av att IVO tillforsakras tillrackliga resurser for att klara sitt inspektionsuppdrag
utifran en forandrad lagstiftning som majliggor forenklat beslutsfattande.

En ny boendeform for aldre som behover stod och service

Vision staller sig positivt till forslaget i promemorian om att kommunen ska kunna inrdtta sarskilda
boendeformer for aldre manniskor som behéver stod och hjalp i boendet och annan lattatkomlig
service.

Bistandshandlaggare vittnar ofta om att de saknar en tillracklig variation av insatser som gor det
mojligt for kommunen att battre méta invanarnas behov. Enligt forslaget ska inte kvarboendeprincipen
galla pa dessa boenden. Vision vill har understryka att trots att kvarboendeprincipen inte galler sa
maste bemanningen och kompetensen pa ett boende vara avpassad for att mota behoven hos de boende
vid varije givet tillfalle. Namnet eller den organisatoriska intentionen med en verksamhet star varken
over kravet pa trygg- och séaker vard eller de arbetsrattsliga regelverken.

Vidare menar Vision att dessa boenden maste klassas som en arbetsplats med medféljande krav pa
arbetsmiljd. Anstéllda inom aldreomsorgen ar 6verrepresenterade i sjukskrivningsstatistiken. Det &r
inte onskvart for nagon att skapa drivkrafter som leder till 6kad sjukskrivning. Det ar inte heller
onskvart att de boende snabbt maste flytta nar behovet av omsorg 6kar och personalen darmed inte kan
utfora visst arbete.
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