


Framtidens kompetens-
utveckling behdvs nu

4 av 10 av Visions medlemmar tror att Al kommer att ha en stor paverkan pa
deras sétt att arbeta under de kommande fem aren. Trots det sa ar det hela 45
procent som inte har fatt ndgon kompetensutveckling alls nar det géller den Al
som redan anvands eller som kommer att anvdndas i deras arbete.

De senaste arens utveckling inom
digitalisering, automatisering och
artificiell intelligens (Al) kan liknas

vid en industriell revolution och kan
komma att omvandla arbetslivet i
grunden. Ratt hanterad kan den leda
till 6kad innovationsférmaga, tillvaxt,
battre valfard och stérre jamlikhet och
darmed fungera som en friskfaktor.

For den enskilda medarbetaren kan Al
frigora arbetstid for mer kvalificerade
arbetsuppgifter och kompetensut-
veckling. Men det stéller krav pa att
de som arbetar inom valfarden far vara
delaktiga i Al-processerna pa arbets-
platserna och att de far den kompe-

tensutveckling som de behdver for att
kunna vara trygga i hur de kan anvénda
och dra nytta av den nya tekniken.

Ett foranderligt arbetsliv staller krav
pa goda majligheter till ett livslangt
larande och mojlighet till omstall-
ning. Rapporten Algoritmer for allmén
nytta som slapptes av Expertgruppen
for studier i offentlig ekonomi under
varen 2025 pekar pa att utbildning och
kontinuerlig fortbildning kommer att
vara nédvandigt for att offentlig sektor
ska kunna dra nytta av Al'. Al-kommis-
sionens Fdrdplan for Sverige lyfter lik-
nande behov och féreslar bland annat
ett gemensamt kunskapslyft for alla2.

" Algoritmer fér allmén nytta — en ESO-rapport om Al, produktivitet och arbetskraftsbehovet i

offentlig sektor, ESO-rapport 2025:2

2Al-kommissionens Fardplan fér Sverige - Regeringen.se

Brist pa kompetens-
utveckling hindrar
anvindningen av Al

Visions tidigare undersékning Al

— kollega eller konkurrent, som
slapptes i februari 2025, visade att
bristande kompetensutveckling ar
det storsta hindret for att fler ska
kunna anvanda Al mer i sitt arbete
samtidigt som manga upplever att
de behdver mer kompetensutveck-
ling nar det géaller den Al som redan
anvands eller kommer att anvandas
i arbetet®. Bristen pa kompetensut-
veckling riskerar att skapa onddig
teknikstress och kan leda till att
farre drar nytta av de fordelar som
tekniken medfér. Samtidigt okar
risken for att ndgot ska gé fel samt
for kvalitetsférsamringar.

P& arbetsplatserna stéller det krav
pa att arbetsgivare tar sitt ansvar
och sakerstaller att medarbetarna
har den kompetens som behdvs.
Dessutom behdver medarbetare och
chefer ha inflytande 6ver Al-proces-
serna pa arbetsplatsen, bade nar
det galler implementering, utveck-
ling och ink6p av olika Al-verktyg.

Behoven av Al-kompetens
kommer att 6ka

Den har undersdkningen visar att 4
av 10 av respondenterna tror att Al i
hog grad kommer att paverka deras
arbetssatt under de kommande fem
aren. Det pekar pa att behoven av
kompetensutveckling inom Al-omra-
det troligen kommer att 6ka inom de
kommande aren.

Figur 1. Fyra av tio tror att Al i hog grad kommer att paverka sattet att arbeta framover

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

25%

19%

| l4g grad Medel

40%

16%

| hég grad Vet ej

Kommentar: Fragan som stélldes var "I vilken grad tror du att Al kommer att paverka ditt satt att arbeta
under de kommande fem aren?” Bas: Samtliga svarande 2025.

3Ny rapport: Over halften av administratérerna ar osékra pa Al pa arbetsplatsen | Vision



Figur 2. Hela 65 procent ser ett behov av att lara sig mer om Al — rangordnat per arbets-
omréde
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Kommentar: Fragorna som stalldes var: "Ser du att det finns ett behov utifran din yrkesroll att lara dig
mer om Al?” samt ”"Upplever du att du har fatt den kompetensutveckling du behover nar det géller den

Al som anvands/kommer anvandas i ditt arbete?” | diagrammet ingér inte de personer som svarat att de

inte tycker att fragan om kompetensutveckling ar relevant/ej anvander Al i arbetet, (n=1840).

Ett glapp mellan behov
och resurser riskerar
att skapa stress och oro

Totalt sett svarar 45 procent att
de inte fatt ndgon kompetensut-
veckling alls samtidigt som hela
65 procent, totalt sett, ser ett
behov av att lara sig mer om Al.
Resultaten pekar pé att det finns
ett stort glapp mellan de upp-
levda behoven av kompetensut-
veckling inom Al och de faktiska
mojligheterna till kompetensut-
veckling. Det riskerar att skapa
stress och oro bland de som
arbetar inom valfarden.

Visions tidigare undersékningar
visar att de positiva effekterna
med kompetensutveckling inom
Al &r manga och att de som &ar
mest positiva till Al i arbetslivet
ar de som fatt utbildning och
som tidigt involveras néar den nya
tekniken ska inféras.

Behoven av Al-
kompetens skiljer sig
mellan olika yrkes-

grupper

Det upplevda behovet av kompe-
tensutveckling inom Al skiljer sig
mellan olika yrkesgrupper. Kom-
munikation, HR och chef ar de
yrkesomraden dar flest svarar att
de har behov av att lara sig mer
om Al utifran sin yrkesroll. Sam-
tidigt ar det de yrkesomraden dar
flest fatt kompetensutveckling.

De som i lagst grad svarar att de
fatt kompetensutveckling inom

Al &r de som arbetar med var-

dadministration och 68 procent
svarar att de ser ett behov av

att lara sig mer om Al utifran sin
yrkesroll samtidigt som 54 pro-
cent svarar att de inte fatt nagon
kompetensutveckling alls.

Visions tidigare rapport Al — kollega
eller konkurrent visar att med-
icinska sekreterare/vardadmi-
nistratérer till stor del paverkas
av Al och att manga anvander
taligenkdnningsprogram som
implementerats pa arbetsplatsen
och som tillhandahélls av arbets-
givaren. Det ar darfér oroande att
sa fa svarar att det fatt kompe-
tensutveckling inom Al samtidigt
som det upplevda behovet ar
stort. Det kan skapa onddig oro
och stress och leda till att farre
drar nytta av eller ser férdelarna
med att anvanda Al.



Vision vill

> Att arbetsgivare ska ta fram och anvanda strategiska och langsiktiga
kompetensforsdrjningsplaner och att medarbetare, tillsammans med
sin chef, upprattar individuella kompetensutvecklingsplaner i samband
med utvecklingssamtal — dar verksamhetens och den enskildes mal
ar i fokus.

» Att medarbetare och chefer ska ha inflytande Gver Al-processerna pa
arbetsplatsen och att deras kompetens, kunskap och synpunkter tas
tillvara. Vid inkdp och inférande av ny teknik bor Visions medlemmar
vara delaktiga och ha méjlighet att paverka.

> Att utbildningsanordnare anpassar sina utbildningar for att méta de
utmaningar och méjligheter som den tekniska utvecklingen och Al
medfor.

> Att politiken bor ta ett stérre ansvar kring fragor om infrastrukturen
for Al

Metod

Totalt svarade 2 185 av Visions yrkesverksamma medlemmar pa enkéaten
vilket ger en svarsfrekvens pa 15 procent. Undersokningen genomférdes
som en webbaserad enkéat under perioden januari—februari 2025.

Urvalet i undersékningen var slumpmassigt. Sammanséattningen av svars-
gruppen motsvarar i stort férdelningen mellan sektorer, yrkesgrupper och
geografii populationen;Vision yrkesverksamma medlemmar. Undantaget ar
yngre <40 ar som ar nagot underrepresenterade och aldre >50 som &r nagot
dverrepresenterade.
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