CHEF CHEF

Hallbart chefsliv?

Om Unionen och Vision

Tillsammans organiserar Vision och Unionen nidrmare 120 000 chefer inom
offentliga och privata verksamheter. Vdra medlemmar har valt att ta ett chefs-
uppdrag for att de drivs av att gora skillnad. De har en hog kapacitet och brin-
ner for att leda sina medarbetare. Men de dr inga superkvinnor och supermén.
Chefer behover - precis som alla andra yrken - rimliga villkor f6r att kunna
leverera med kvalitet.



Att chefer tvingas prioriterar bort sin
egen hélsa for att hinna ta ansvar for
medarbetarnas ar orimligt

Unionens och Visions undersokning visar att chefer, som foérvintas ta ansvar
for medarbetarnas arbetsmiljosituation, inte har mojlighet att skapa en balan-
serad arbetssituation for sig sjdlva. Och konsekvenserna dr uppenbara. Sjuk-
franvaron bland chefer har 6kat med 50 procent mellan 2014 och 2018, enligt
en undersokning fran Previa.

Att chefer saknar forutsittningar for sitt ledarskap ar problematiskt pd manga
satt. Forskningen pekar tydligt ut att ett narvarande ledarskap kan bidra till
friskare arbetsplatser. Ett ndrvarande ledarskap, dér chefer ser, motiverar och
coachar sina medarbetare, fungerar som en friskfaktor och gor att medarbe-
tarna battre klarar utmaningarna i arbetslivet.

Den arbetsrelaterade ohélsan &r ett av védra storsta samhallsproblem. Sjuk-
skrivningar till f6ljd av stress har mer dn fordubblats fran 2007 till 2016. Sedan
fem ar tillbaka &r psykiatriska diagnoser den vanligaste sjukskrivningsorsaken
och inom denna grupp orsakas drygt halften av sjukskrivningarna av bland
annat stress. Sjukfranvarons kostnader for arbetsgivare och samhillet i form
av utbetalad sjukpenning och rehabiliteringspenning uppgick 2018 till dryga
33 miljarder kronor. Det ér ofattbara summor som skulle kunna anvindas till
s& mycket annat — om ménniskor inte blev sjuka av sina jobb.

Unionens och Visions undersékning visar att cheferna 4r vdl medvetna om
sitt ansvar for att fanga upp anstélldas signaler om ohailsa, bedoma arbetsmil-
jorisker och vidta atgirder. Problemet handlar ddrfor inte priméart om bris-
tande kunskap hos cheferna. Istillet handlar det om bristande forutséttningar
for cheferna i deras chefsroll. Knappt fyra av tio chefer anser sig ha tillrackligt
med tid for att skapa en god arbetsmilj6 for sina medarbetare. Bristen pé stod-
jande processer som kan frigora tid nér det giller exempelvis HR, administ-
ration och IT &r pataglig.

Att cheferna har goda organisatoriska forutsattningar dr avgorande for att
cheferna pa ett hallbart satt ska kunna skapa bra verksamheter med bra arbets-
miljo. Det far medarbetarna att trivas och stanna kvar. Med den hér rapporten
vill Unionen och Vision darfor sétta extra fokus pa chefers organisatoriska
forutsittningar for friska arbetsplatser.



F&r manga arbetsuppgifter framsta
kéllan till stress

o Stress till f6ljd av for manga arbetsuppgifter dr utbredd bland cheferna. Det
dterfinns bade i offentlig och privat sektor samt bland kvinnor och mén.
Rapporten visar ett samband mellan stress och f6r manga uppgifter och en
of6rmaga att skapa en egen balanserad arbetssituation. Det finns vidare en
sannolik koppling mellan att vara stressad och att inte kunna aterhdmta

sig.

o Otillracklig tid for att skapa en god arbetsmiljo forefaller samspela med en
upplevd oforméga att leva upp till medarbetarnas férvantningar. Omvént
géller att chefer som har tid for att skapa en god arbetsmiljo i hogre grad
upplever att de kan svara pd medarbetarnas forvantningar. Det finns dven
ett samband mellan jamstédllda arbetsplatser och arbetsplatser dir chefer
kan mota medarbetarnas forvantningar och skapa en god arbetsmiljo.

Om rapporten och undersdkningen

Rapporten baserar sig pa ett urval av fragor frdn en undersokning som genom-
forts av Novus pa uppdrag av Vision och Unionen. Mélgruppen fér undersok-
ningen har varit tjdnstemén som ér chefer pa forsta linjen, mellanchefer, hogre
chefer/verksamhetsledning eller motsvarande. Undersdkningen dr genom-
ford via webbintervjuer i Novus slumpmissigt rekryterade och representativa
Sverigepanel. Totalt har 1306 intervjuer genomforts i september 2018, fordelat
med 1015 chefer i privat sektor och 291 chefer i kommun och region.



Chefers halsa paverkar hela
organisationen

Att chefer har realistiska uppdrag med rimlig arbetsbelastning och ritt stod
runt sig tjanar alla pa. Att ge alla chefer bra férutsittningar innebdr att vara en
modern och jamstilld arbetsgivare som tar ansvar for verksamhetens kvalitet
och medarbetarnas arbetsmiljo. Motsatsen, att jobbstressen bland chefer och
medarbetare fortsitter att orsaka hilsoproblem, dr oansvarigt och ndgot som
vart samhalle inte har rdd med.

Om vi ska lyckas vidnda trenden med den vixande ohilsan och stressen i ar-
betslivet méste vi borja med att se 6ver och atgarda chefernas egen situation.
Ett hallbart arbetsliv krdver narvarande chefer som har tid att coacha och se
sina medarbetare. Vara medlemmar ska inte behova vilja mellan sin egen
hélsa och medarbetarnas

Vision och Unionen uppmanar arbetsgivare:

e att organisera verksamheten s att antalet medarbetare per chef ar rimligt

e att se till att det finns tillrdckliga stodstrukturer runt chefer for till exempel
administration, ekonomistéd, HR-insatser och IT

e att systematiskt och kontinuerligt se 6ver chefernas forutsattningar for att
klara sitt chefsuppdrag

Resultat

Nir vi i resultaten refererar till chefer i offentlig sektor asyftar vi chefer i kom-
muner och region. Signifikanta skillnader i rapporten dr markerade med
grona eller roda ringar. Gron positiv signifikant skillnad, rod negativ signifi-
kant skillnad.



Chefens forutsattningar att arbeta med arbetsmiljén

Drygt 7 av 10 chefer svarar att de har tillracklig kunskap for att skapa en

god arbetsmiljo

e Enbart drygt 3 av 10 svarar att de har tillrackligt med tid for att skapa en
god arbetsmiljo

e Nistan 3 av 4 chefer svarar att de helt eller delvis prioriterar sina medar-
betares arbetssituation, ibland pa bekostnad av deras egen situation.

e Nistan varannan chef svarar att de inte har majlighet att vid behov for-

starka sin personalstyrka.

Friga I vilken grad instdmmer du i foljande pastdenden?

Instammer Instimmer

Offentlig sektor (5+4) inte
(1+2)
Jag har tillrackligt med kunskap for att skapa en god arbetsmiljo (arbetsbelastning, arbetsorganisation) for mina 739% 2%
medarbetare
Jag prioriterar mina medarbetares arbetssituation och det sker ibland pa bekostnad av min egen situation 73% 8%
Som chef ska man tala mycket 56% 14%
Jag far stod av min cheflledning for att skapa en god arbetsmiljo for mina medarbetare 49% 23%
Jag har mojlighet att vid behov att forstarka personalstyrkan nar vi har for mycket att géra 36% 46%
Jag har tillrackligt med tid for att skapa en god arbetsmilj6 (arbetsbelastning, arbetsorganisation) for mina o o
medarbetare 35% 28%
Jag har tillrackligt med tid for att skapa en balanserad arbetssituation for mig sjalv 32% 37%

Instimmer Instammer

Privat sektor (5+4) inte
(1+2)

Jag har tillrackligt med kunskap for att skapa en god arbetsmiljo (arbetsbelastning, arbetsorganisation) fér mina 67% 7%
medarbetare
Jag prioriterar mina medarbetares arbetssituation och det sker ibland pa bekostnad av min egen situation 70% 8%
Som chef ska man tala mycket 61% 13%
Jag far stod av min chef/ledning for att skapa en god arbetsmiljo for mina medarbetare 52% 17%
Jag har mdjlighet att vid behov att forstarka personalstyrkan nér vi har for mycket att géra 33% 44%
Jag har tillrackligt med tid for att skapa en god arbetsmilj6 (arbetsbelastning, arbetsorganisation) for mina

34% 36%
medarbetare
Jag har tillrackligt med tid for att skapa en balanserad arbetssituation for mig sjalv 36% 23%



Chefens kunskaper inom arbetsmiljsomradet

e Naistan 9 av 10 bedomer att de har kunskap om de lagar och regler géllande
arbetsmiljo som de dr skyldiga att tillimpa som chef

o Chefer i offentlig sektor svarar i ndgot hogre grad att de bedomer att de
helt eller delvis har den kunskap som kravs.

Fraga: Bedomer du att du har kunskap om de lagar och regler gillande arbetsmiljo
som du dr skyldig att tilldimpa som chef?

67 % WPrivat 2 Offentig
65% s
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Chefens majlighet att paverka sin arbetsbelastning

o Chefer i offentlig sektor kan i ldgre grad @n chefer i privat sektor paverka
sin generella arbetsbelastning

Fraga: I vilken grad har du mdjlighet att paverka ...

| hég grad | lag grad

: (5+4) (1+2)

Offentlig sektor
...din mojlighet att stanna hemma och vila nar du ar sjuk 55% 249%,
...din aterhamtning generellt  47% 21%

B
din generella arbetsbelastning (38%]

Privat sektor

...din mdjlighet att stanna hemma och vila nér du ar sjuk 589% 23%

...din aterhdmtning generelit 5404 21%

..din generella arbetsbelastning [ 41 ;\,
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Chefens kénsla av stress och orsaker

e Varannan chef kinner sig stressad under en vanlig arbetsvecka.

Fraga: Upplever du generellt att du dr stressad eller inte stressad under en vanlig ar-

betsvecka?

Inte alls stressad

Inte sarskilt stressad

Ganska stressad

Mycket stressad

Vet inte
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Chefer stressas framst av for manga arbetsuppgifter

m Privat

Offentlig

o Chefer i privat sektor stressas i hogre grad dn chefer i offentlig sektor av
krav pa tillgianglighet

e Chefer i offentlig sektor stressas i hogre grad dn chefer i privat sektor av
har for kravande eller for médnga medarbetare och av att de kidnner otill-
riacklighet gentemot medarbetare.

Friga: Vad orsakar stress for dig under en vanlig arbetsvecka? Flera svar majliga.

Offentlig sektor

Fér méanga arbetsuppgifter

Krav pa tillganglighet

Otillracklighet gentemot medarbetare

Brist fran stéd fran ledning

Organisationsforandringar

For kravande medarbetare

Brist fran stod fran HR

For kravande arbetsuppgifter

Fo6r manga medarbetare

Brist pa utbildning

Annat, namligen:

1%

8

79 %
44 %
27 %
24 %
18 %

17 %

%

Privat sektor

F6r manga arbetsuppgifter

Krav pa tillganglighet

Ofillracklighet gentemot
medarbetare

Organisationsforandringar
Brist fran stéd fran ledning
For kravande arbetsuppgifter
For kravande medarbetare
Brist fran stod fran HR

For manga medarbetare
Brist pa utbildning

Annat, namligen:

79 %




Chefens majlighet att paverka sin arbetshelastning

e Naistan en av fyra chefer kidnner att de inte har méjlighet att stanna hemma
och vila nér de dr sjuka

o Chefer i offentlig sektor kan i ldgre grad @n chefer i privat sektor paverka
sin generella arbetsbelastning.
Fraga: I vilken grad har du mdjlighet att paverka...

| hég grad | lag grad
) (5+4) (1+2)
Offentlig sektor
...din mgjlighet att stanna hemma och vila ndr du ar sjuk 559, 24%
..din aterhamtning generelt  47% 21%

...din generella arbetsbelastning @ 38%

Privat sektor

...din méjlighet att stanna hemma och vila nér du &r sjuk 589, 239,

...din aterhamtning generelit 519% 21%

...din generella arbetsbelastning | 419, @

Chefens upplevelse av sin situation pa arbetsplatsen

e Enav fyra chefer kinnser sig ofta ensamma i sin chefsroll
e Chefer i offentlig sektor kinner sig i hogre grad tyngda av medarbetarnas
bekymmer rorande arbetsplatsen dn vad chefer i privat sektor gor.

Fraga: Hur upplever du att situationen dr for dig och andra chefer pa din arbetsplats?

Offentlig sektor

Jag kanner mig Bverlag trygg med det stod i mitt
ledarskap jag far av t ex ledning/HR/min 47 %
narmaste chef

Jag kanner mig 6verlag trygg med de rad och

det stod jag kan 4 fran ett intemt natverk jag 31%
ingar i
Jag kanner mig ofta ensam i min ledamoll 26 %

Jag kanner mig ofta tyngd av krav fran

hogre upp i 22%

Jag kanner mig ofta tyngd av medarbetamas 229
bekymmer rorande arbetsplatsen y

Jag kanner mig overlag trygg med de rad och
det stod jag kan fa fran ett informellt externt 21%
nétverk jag ingar i
Jag kanner mig overlag trygg med de rad och
det stod jag kan fa fran ett formellt extemt 13 %

natverk jag ingar i

Jag kanner mig ofta osaker/villiradig i min 5%
ledarroll o

vetej | 1%

Privat sektor

Jag kanner mig everlag rygg med det stod i
mitt ledarskap jag far av t ex ledning/HR/min
narmaste chef

Jag kinner mig 6vertag trygg med de rad
och det stod jag kan fa fran eft internt
natverk jag ingar i

Jag kanner mig ofta ensam i min ledarroll

Jag kanner mig ofta tyngd av krav fran
hogre upp |

Jag kanner mig overtag trygg med de rad
och det stod jag kan fa fran ett informelit
externt natverk jag ingar i

Jag kanner mig ofta tyngd av medarbetamas
bekymmer rérande arbetsplatsen

Jag kanner mig Gvertag trygg med de rad
och det stod jag kan fa fran ett formelit
externt natverk jag ingar i
Jag kanner mig ofta osaken/villradi i min
ledarroll

Vete]

Chefens forutsattningarfér att kunna géra sitt jobb



e En av fyra chefer i privat sektor anser att béttre mojlighet till kompetens-

utveckling skulle skapa bittre forutséittningar att fungera som chef

e Chefer i offentlig sektor svarar i hogre grad att minskad administration och

en tydligare stodstruktur skulle forbéattra mojligheterna att fungera som

Fraga: Vilka fordndringar skulle skapa bdttre forutsdttningar for dig att fungera som

chef.
chef?
Offentlig sektor
En minskad administrativ arbetsbérda

f5r mig
En tydligare stodstruktur for chefer i

organisationen (t 2x HR och
faretagshalsovard)

S

En férandrad organisation 4%
Férbattrade mojligheter till
kempetensutvackling fér mina 28%

medarbetare

Férbéttrade méjligheter till
kompetensutveckling fir mig

Ett mer systematiskt 170%
arbetsmiljgarbete pa arbetsplatsen
Ett mer systematiskt mangfaldsarbete 39,

pa arbetsplatsen

Ett mer systematiskt 19%
bete pa

Vetej 7%

Privat sektor

En minskad administrativ arbetsborda
far mig

En faréndrad organisation

Farbattrade méjligheter till
kompetensutveckling for mina
medarbetal
En tydiigare stodstruktur for chefer i
organisationen (t ex HR och
faretagshalsovard)
Farbattrade majligheter till
kompetensutveckling for mig

Ett mer systematiskt arbetsmiljdarbete
pa arbetsplatsen

Ett mer systematiskt
. o

Ett mer systematiskt mdngfaldsarbete
pa arbetsplatsen

Vete]

Kontakt

Vid frdgor om rapporten

Robert Boronkay, utvecklare Unionen, robert.boronkay@unionen.se,

070-204 26 76

Jonas Karlsson, strateg Vision, jonas.karlsson@vision.se,

076-133 03 31

Presskontakter

Johanna Gréen, pressekreterare Unionen, johanna.green@unionen.se,

072-469 05 91

Maria Martinsson, pressekreterare Vision, maria.martinsson@vision.se,

070-655 50 48
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