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Forord

Loneavtalen har de senaste decennierna utvecklats fran att i huvudsak
bygga pa tariffer och generella 16nepaslag som lades fast av centrala
parter till att numer bygga péa individuell 16nesattning som bestdms pa
lokal niva. Avtalskonstruktionen ger arbetsgivare storre mdjligheter att
genomfora l6nedversynen utifran egna foérutsattningar och prioriteringar
och ger medarbetaren battre mojlighet att paverka sin 16n genom sitt arbete.

En val fungerande dialog om 16n starker kopplingen mellan verksam-
hetens uppdrag och mal, resultat och en individuell och differentierad 16n
for den enskilde medarbetaren. Dialogen mellan chef och medarbetare &r
en av bestandsdelarna for att det positiva sambandet mellan 16n, motiva-
tion och resultat ska uppnas.

Sveriges Kommuner och Landsting, Pacta, OFR:s férbundsomrade
Allmén kommunal verksamhet samt AkademikerAlliansen har genomfort
ett partsarbete och tagit fram detta material som stéd for hur dialogen
mellan chef och medarbetare kan utvecklas.

Som centrala parter tror vi att ett lokalt utvecklingsarbete kring en ut-
vecklad dialog kan ge arbetsgivaren mojlighet att effektivare styra mot
verksamhetsmalen med hjélp av dialogen mellan chef och medarbetare
och samtidigt ge medarbetarna majlighet till en god l6neutveckling.
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Inledning

Foljande partsgemensamma material mellan SKL, Pacta,
OFR:s forbundsomrade Allmdn kommunal verksamhet
samt AkademikerAlliansen syftar till att ge stod kring hur
dialogen ska kunna utvecklas. Vi vill hdr ge inspiration
och stod till chefer och medarbetare for att den ska kunna
bli sa framgangsrik som mojligt.

| Loneavtalets bilaga 5, "Centrala parters syn pa férutsattningar for en
val fungerande individuell 16nesattning”, star att individuell [6nesattning
i allménhet och Loneavtalet i synnerhet forutsatter att samtal férs med
arbetstagare om uppstallda mal, resultat och koppling till [6n. Detta for-
utsatter att arbetsgivaren tydliggdr krav, forvantningar, uppsatta mal och
foljer upp resultatet. Likasa att verksamhetsmalen ar diskuterade i organi-
sationen och bland medarbetarna.

Med andra ord bygger en framgangsrik [6nebildningsprocess pa att
saval lokala parter som chefer och medarbetare &r fértrogna med forut-
sattningarna for den lokala I6nebildningsprocessen. Dialogen mellan chefen
och medarbetaren ar vidare en av de avgbrande bestdndsdelarna for att
det positiva sambandet mellan 16n, motivation och resultat ska uppnas.

Vad ar [6n och vad ger 16n?

Lon &r ett styrmedel for verksamheten for att f& de resultat som énskas
och att nd uppsatta mal. Lon &r vidare medarbetarens ersattning for utfort
arbete. Det som paverkar och ger I6n &r det arbete som utfoérs och som
bidrar till verksamhetens resultat och férbattring.
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f DIAGRAM 1. Ldnens bestandsdelar
« ‘k:" I. 3 N Denna stapel &r ett exempel och férhallandena mellan de olika delarna varierar mellan olika befattningar och olika arbetsgivare

® Vad @ Marknad @ Hur

20

Lon paverkas av olika faktorer och kan sigas besta av féljande delar:
* Hur - individuell paverkan pa 16n genom resultat i arbetet
* Marknad - omvarldens paverkan pa [6nen
* Vad - befattningsniva/grundkravet i tjansten som en del
i arbetsgivarens |6nepolitik och prioriteringar.

Verksamhetsmalen och de individuella malen

For att arbetet i organisationens olika delar ska fungera behdvs tydliga
och férankrade verksamhetsuppdrag och mal, som alla kan forstd och for-
halla sig till. Dessa omsatts sedan i dialog mellan chef och medarbetare till
individuella uppdrag och mal.

Dialogen

Dialogen mellan chef och medarbetare ar en viktig del for att arbets-
givaren ska kunna anvédnda 16nen som styrmedel. Den &r ocksa en av
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de avgoérande bestandsdelarna for att det positiva sambandet mellan
|6n, motivation och resultat ska uppnas. Dialogen ar darmed ett samtal
om hur chefen bedémer medarbetarens arbetsresultat i foérhallande till
verksamhetens mal och uppdrag. Det kan aven uttryckas som att det ar i
dialogen mellan chef och medarbetare som I6neavtalet forverkligas.

Former for dialog utifran verksamhetens behov och mojligheter

Formerna for dialogen kan variera fran organisation till organisation.
Dialogen kan besta av ett eller flera strukturerade samtal och bendmnas
pa en rad olika satt; resultatsamtal, I6nesamtal, 16nesattande samtal,
|6neutfallssamtal eller liknande. Dessa kan dga rum vid ett och samma
tillfalle eller med kortare eller langre tid mellan dem.

Nyckeln till framgangsrik dialog handlar dock inte om de yttre formerna
utan om innehall.

Om |6nebildningsprocessen

For mer stod kring det 6vergripande l6nebildningsarbetet och chefens roll,
se till exempel Stéd till lokal I16nebildning, Chefens roll i I6nebildningen och
Individuell och differentierad I6n. Dessa skrifter rekommenderas som stéd i
att utveckla de delar som inte tacks i denna broschyr.
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Forutsiattningar {or en

bra dialog

En bra dialog om Ion och resultat bygger pd flera viktiga
parametrar, dels dvergripande forutsdttningar for hela
verksamheten, dels forberedelser fran bade chef och med-
arbetare.

Organisationen och verksamheten som helhet behover ta stallning till en
rad fragor. Nagra exempel ar den Gvergripande I6nepolitiken, tidplan for
det arliga I6nedversynsarbetet, analys av 16nestruktur med mera.

En viktig forutsattning for en bra dialog &r att chef och medarbetare har
strukturerade samtal om individuella uppdrag och mal. Infér dessa samtal
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finns det manga delar att fundera igenom for chef och medarbetare; upp-
dragets utférande, mal, arbetsuppgifter, forvantningar, samarbetsklimat,
prioriteringar, utvecklingsomraden, ledarskapet och medarbetarskapet.

Infor dialogen finns ett antal férberedelser som chef och medarbetare
kan gora:

Chefens forberedelser:

* Att ha forstaelse for hur de egna medarbetarna passar in i den storre
och dvergripande Ionestrukturen for organisationen

» Att utifran en 6vergripande analys av arbetsgivarens l6nestruktur
och l6nedkningsbehov, utga fran hela [6nen i férberedelserna infor
l6onesattningen

* Att ha en dterkommande dialog med medarbetarna om verksam-
hetens uppdrag och mal samt individuella uppdrag och mal

* Att bedéma medarbetarens prestationer for aret utifran individuella
uppdrag och mal.

Medarbetarens forberedelser:

* Att ha kdnnedom om grundkraven i anstallningen, individuella mal och
uppdrag samt vad som krévs for att na dnnu battre arbetsresultat

» Att gdigenom tidigare dialog med chef om verksamhetens uppdrag
och mél samt de egna individuella uppdragen och malen

» Att kartlagga den egna insatsen mot uppsatta mal, till exempel bidragit
till verksamhetens utveckling.

Det ar viktigt att:

* Det rader tydlighet kring l6nebildningsprocess, 16nepolitik och chefens
forutsattningar

* Ha en ké&nd och férankrad struktur fér hur dialogen laggs upp i ett
eller flera strukturerade samtal som behandlar uppdrag och mal samt
resultat och Ién

* Verksamhetens mal och uppdrag samt individuella mal &r kdnda och
forankrade for att férvantat arbetsresultat ska kunna kopplas till 16n.
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BRA DIALOG:

*

>

Du paverkar din 16n genom
att na ett gott resultati ditt
dagliga arbete aret om
Dialogen ska fokusera pa dina
mal och resultat under aret,
och drinte en forhandling
Vid dialogen utgar ni fran
hela lonen, inte “paslaget”
En del av16nen kan du pa-
verka genom din prestation.
Ovriga delar beror pa bas-
kravidin befattning, arbets-
givarens lonepolitik osv.
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Kvalitetssikrad dialog

Under dialogen gar chefen igenom sin bedémning av med-
arbetarens arbetsresultat och maluppfyllelse. Samtalet
fokuserar pa medarbetarens bidrag till verksamhets-
malen och utgar med fordel fran tidigare dialoger.

Under dialogen finns forslagsvis ett antal omraden for chef och med-
arbetare att ga igenom:

Chefsperspektivet:

* Att tillsammans med medarbetaren g& igenom vilka de individuella
malen &r enligt tidigare dialog

¥ Att tillsammans med medarbetaren g& igenom ansvarsomraden
och arbetsuppgifter

* Att ge aterkoppling pd medarbetarens prestation och uppfyllelse
av de individuella malen och utifran denna bedémning motivera
den nya I6nen

* Att motivera och kommunicera gjorda prioriteringar

* Att avsluta och sammanfatta samtalet tillsammans med
medarbetaren.

Medarbetarperspektivet:

* Att ha genomgang av vad du och din chef kommit 6verens om
i tidigare dialog om individuella mal och resultat kopplade till
verksamhetens uppdrag och mal

+ Att tillsammans ga inom dina ansvarsomraden och arbetsuppgifter
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¥ Att tillsammans med chef ga igenom ditt arbetsar sett till dina

resultat i forhallande till uppsatta mal
» Att frén din chef fa motivering om ny 16n utifrdn en samlad bedémning
* Att avsluta och sammanfatta samtalet tillsammans med chefen.

Det ar viktigt att:
* B&de chef och medarbetare har forberett sig noga infor dialogen
* Bade chef och medarbetare utgar fran samma upplagg for samtalet.
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Utvirdering av dialog
och uppfoljining av mal
och arbetsresultat

Utvdrderingar for att stéindigt forbdittra dialogen rekom-
menderas. Det kan till exempel goras genom att sjdlv
reflektera kring hur dialogen blev samt varfor och vad
som kan forbdittras.
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Olika typer av uppfoljande samtal blir ett satt att behalla fokus pa resultat
och maluppfyllelse och héller dialogen levande. Pa sa satt fortsatter chef
och medarbetare att utveckla verksamheten.

Efter samtalet om resultat och 16n kan féljande steg tas som en del i
att utvardera dialogen samt for uppfélining av arbetsresultat utifran
individuella mal :

Chefens uppféljning:

* Att som chef utvardera dialogen och dess forberedelser, vad gick
bra och vad kan bli battre

* Att folja upp medarbetarens dtaganden och eventuella féréandringar
som diskuterats

* Att fortsatta dialogen med medarbetarna i vardagen och i
strukturerade samtal.

Medarbetarens uppfoljning:

* Att som medarbetare utvardera dialogen och dess férberedelser,
vad gick bra och vad kan bli battre

» Att folja upp de egna dtagandena och eventuella forandringar
som diskuterats

» Att fortsatta dialogen i vardagen med chef om verksamhetsmal,
individuella mal och resultat.

Det ar viktigt att:

* Utvérdera dialogen och dra lardomar fran den

* Fraga sig nar uppdrag och mal ska ha uppnatts

* Ha en dialog om vad som behovs for att na dnskade resultat
och maluppfyllelse.
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Sammanfattning

Dialogen mellan chef och medarbetare handlar om att ha en standigt pa-
gaende kommunikation. Kommunikationen startar i en dialog om uppdrag
och individuella mal till att g& 6éver i aterkommande uppfdljningar i struktu-
rerade samtal och avstamningar i vardagen. Dialogen innebar en standigt
pagaende beddmning av arbetsresultaten utifran individens bidrag till
verksamhetens maluppfyllelse. Den kontinuerliga bedémningen mynnar
sedan ut i en dialog dar ny 16n kopplas till arbetsprestationen for att
sedan foljas upp av en fortsatt dialog med férnyade mal och en fortsatt
utvecklad verksamhet.
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