Minnesanteckningar fran tandvardsndtverks traff den 28-29 april

Ordférande: Ann-Chatrin Bengtsson region Halland.

Sekreterare: Annica Dovander region Stockholm.

Koordinator: Ewa Henriksson Vision

Frdn férbundsstyrelsen: Mikael Karlsson andre vice ordférande kom andra dagen

Vi bérjade med en lunch pd restaurang Golden hits

Ordférande Ann-Catrin B 6ppnade métet och vi gjorde en prestations runda, eftersom det var
nagra nya deltagare.

Ewa berdttade sen lite om vad som skulle hdnda under dagen

Lisa Van Duin jurist frdn socialstyrelsen var férst i programmet och hon berdttade om
delegering.

Vem far géra vad i hdlso , sjukvarden och tandvarden

De flesta arbetsuppgifterna dr inte reglerade pa sd sdtt att det finns krav pd vem som far
utféra varden. Det finns inget som sdger att det mdste finnas en tandlédkare pa kliniken for att
vard ska kunnha utrdttas.

Socialstyrelsens foreskrifter om delegering SOSFS 2002:12 och SOSFS 1997:14 fér tandvard.
Delegering dr en speciell form av arbetsfordelning. Att delegera dr att éverldta befogenheter
till nagon annan.

For att delegera en arbetsuppgift till ndgon annan maste man veta att SOU 2016:2 sid 277
oftast ligger som bakgrund

Ett delegeringsbeslut skall utfédrdas for att gdlla hogst ett ar och for ett bestamt tillfdlle.
Varje delegeringsbeslut ska dokumenteras och dir ska framga vilken arbetsuppgift det giller.

Sen var det fika

Hdrskartekniker, motstrategier och bekrdftelsetekniker.

Att tdnka fritt dr stort men att tdnka rdtt dr storre.

Ndsta gdst var Ditte Eile doktorand vid pedagogiska institutionen vid Stockholms Universitet och
en av grundare av motstrategier och bekrdftelseteknik som dr innovativa och kraftfulla sdatt att
beméta och bemdstra de forgérande effekterna av hdarskartekniker.

Bekrdftarteknik dr motsatts till harskar teknik

100-300 personer tar livet av sig och 30 000 sjukskrivna pd grund av mobbning
Vi lar oss beteenden genom att uppleva dem

Hjdrnan gor ingen skillnad pa fysisk eller psykisk vald.


http://openx.www1.a3j.se/www/delivery/ck.php?oaparams=2__bannerid=119__zoneid=63__cb=868fa6153b__oadest=http://www.vision.se/

Harskarteknik

¢ Osynliggorande (Jag avleder uppmdrksamheten av dig ndr du tex pratar)

e Forlgjligande (Ifrdgasdttande av tonen eller sdttet, skaka pa huvudet)

e Undanhdllande av information (for att f& ndgon ur balans)

e Dubbelbestraffning (Tar nagot fran din person och vinder det mot dig)

e Pd férande av skuld o skam (Jag gor bara fel och rdcker inte till. Man flyttar sin kénsla
bort till den andra.

e Sur dr en hdrskarteknik man talar inte om vad som dr fel och undanhdller vad man kénner

Man vdgar mer dn man vagar

Motstrategi.

Viktigt att tdnka pa résten. Anvdnd en ldg och mork rést langt nedifrdn. Da lyssnar man battre dn
om man pratar med en hog och |jus barnrost.

Folk glommer vad du sdger men inte vad man kdnde.

Sen serverades det middag i Forbundshuset

Dag tvd skrevs av Dinitha Lé6f

Landet runt fick varje region skriva sjdlv och skicka till Annica som sen har kopierat in det i
minnesanteckningarna

Backspegeln och reflektion av gardagen:
Kontakten med Soc.-styrelsen var bra och vi kommer att anvindas som referensgrupp vid fragor
ang tandvard.

Ewa informerade lite kort om AfS 2015:4 och att anledningen till att den framtagits beror pa att
AML ej ar riktigt konkret.

Man ser att stressen pa arbetet paverkar produktionen negativt. Man tappar i fart och produktion
motsvarande 5 tim i veckan.

Information om AfS .ens kravomraden och friskfaktorer.

Tips och verktyg for att kunna arbeta med AfS 2015:4 finns att tillga via Vision, Sunt Liv, OSA-
kompassen och Arbetsmiljoverkets film; Utmaningen- En film om den sjuka utmaningen

Grupparbete:

Diskussionsfragor om var arbetsmiljé och krinkande sidrbehandling

Asyl tar over all tid och det blir svart for de ”egna” patienterna att fa behandlingstider

Svart i receptionerna da folk blir irriterade da inga tider finns i nirtid. Of6rskimdheter och
hégljudda samtal.

Cheferna 6verraskade/ej forberedda pa arbetsbelastningens 6kningar

Krinkande sirbehandlingar blir vanligare och vanligare i takt med att arbetsbelastningen 6kar och
men inte orkar med sin arbetsvardag

Marie-Louise Persson fran Visions Utbildningsverksamhet informerade.
Gar igenom upplagget for Visions utbildningar

Hur man prioriterar ansékningarna till utbildningarna

3 personer dr utbildningsansvariga(kommer ¢j ihag de andra namnen)



30utbildningar varav 7 E-utbildningar
Utbildningarna ar upplagda enligt f6ljande: 80% tidigare erfarenhet bidrar med kunskap till
utbildningen. Man minns mer om man far gora saker praktiskt.

20% foreldsningar
Landet uppdelat i tva utbildningsomraden: Norra och Sédra
Efter genomférd utbildning ér det viktigt att fa en utvirdering for att kunna ha sa bra
utbildningar som méjligt. Méjlighet att kunna paverka utbildningens utformning och innehall.

Gruppdiskussion ang vad en bra utbildning ér:
e Utbildningen ska ha en tydlighet
e Ska ge erfarenhetsutbyte
e Vara ett verktyg for implementering
e Behovsanpassad
e Aven ett 6nskemal med mera Branschanpassade utbildningar, tex tandvérd

Finns dven mojlighet att bestélla utbildningar pa Visions hemsida med kursledare, checklista,
koérschema och utvirdering
Lanktips f6r motesteknik: Sunt Arbetsliv

Sensus metodbank

Flexplan och Hyper Island

Moéteskokboken

Pernilla och Michael informerade frin Avtalsgruppen och att det som avtalsgruppen arbetat
med kommer diskuteras vidare vid Hok-Pacta forum

Tidningen Vision nérvarar vid ”Landet Runt”

Sédermanland

Uppsokeriverksamhet ute pa Asylboenden och samarbete med sjukvarden har kommit igang
Har samarbete med privatkliniker i Nykoping, Flen och Katrineholm som tar emot asylsdkande
Sjukt stressigt pa arbetet och vi ser att sjuktalen 6kar. Koéerna édr langa och ska “betas av”
Tandskéterskeutbildning till Nykoping med start hosten 2016

Just nu 5 platser uppdragsutbildning pa Tsk-utbildningen Tranas

Loénen fortfarande ej klara

Aktuellt folktandvarden Norrbotten varen 2016

Ny chef division folktandvarden efter att den tidigare utsetts till bitridande landstingsdirektor.
Den nya divisionschefen har tidigare varit verksamhetschef for specialisttandvarden och har
arbetat inom Folktandvarden Norrbotten under manga ar som specialisttandlakare inom protetik.
Det hir innebir att vi for forsta gangen pa ménga ar har en divisionschef med
tandvardsutbildning. ..

Till hosten kommer ytterligare en utbildning av tandskoterskor att starta 1 Lulea.

Fortfarande stor tandskoterskebrist i manga verksamhetsomraden.

Man kan bl.a. inte anstilla fler tandldkare pga att tandskoterskor saknas.

Tandhygienister schemaldggs som assistenter till tandldkarna i viss utstrickning. Men det rader
dven brist pa tandhygienister.

Trenden att ersitta tandskoterskor med andra yrkesgrupper fortsitter; administratorer och
tandvardsbitriden finns nu pa flera kliniker. De arbetar inte med direkt patientarbete utan i steril,
reception mm. Enligt arbetsgivaren kommer alla de tandskoterskor som utexamineras vid
utbildningen 1 Lulea vid arsskiftet att fa anstillning i Norrbotten trots detta. ..



Lonedversynen 2016 klar, ny 16n utbetalas i april.

Utfall: Vision alla yrkesgrupper: ca 2.5 %

Tandskoéterskor: ca 2,3%

Ortass: ca 2%

Arbetsgivaren har inte haft ndgon uttalad prioritering av yrkesgrupp men fér Visions grupper ser
vi en satsning pa bl. a medicinska sekreterare: ca 3 % och l6nehandliggare: ca 3.8%.
Flyktingsituationen belastar tandvirden 1 Norrbotten hart. Eftersom flyktingarna flyttas hela
tiden efter ”sdsong”, varierar belastningen mellan verksamhetsomradena fran tid till annan.
Fr.a. receptionspersonal har en utsatt situation nir revisionspatienterna upplever att de kommer 1
andra hand pga att akuttandvarden for asylsokande prioriteras.
Senaste medarbetarenkiten visar att personalens stressniva inom folktandvarden Norrbotten dr
orovickande hég och eftersom de redan hoga sjukskrivningstalen fortsitter 6ka, kommer det att
arbetas med fokusgrupper mm for att férhoppningsvis forbittra arbetsmiljon for de anstallda.

Jonképing

Hir kommer lite information fran Region Jonkopings lin: Tandskoterskor och Ort.ass har varit
prioriterade i arets I6ne6versyn de har fatt 3,1% 6vriga i tandvarden 2,6 — 2,8%. Ligsta 16nen for
tandskoterskor dr 20300. Alla 16nesittande chefer har fatt information/utbildning infér arets
l6nerevision. Till ar 2020 kommer ca 50 tsk. Att ga i pension.

P3 gang i Varmland:

Nytt jouravtal - férhandlingar bérjar i host.

Nytt flex-avtal - parterna ar oense.

Fornyade I6nekriterier - ska vara klart till drsskiftet.
Obligatorisk fortbildning - alla ska ga en intern - utbildning.
Och s3 har vi anstéllt 24 st tandskoéterskor i ar.....

Landet runt Ostergétland.

Loneprocessen ar avslutad.

Ny l6n utbetalas i april.

Resultat 2.4 %.

Loneprocessen 1 helhet har fungerat tillfredstillande.

Medlemmarna har haft sina samtal, pa nagra kliniker lite vagt med motivering till nya l6nen. Inte
manga som har hort av sig till oss.

Naturligtvis 4r medlemmarna inte néjda med nivan.

AG har bestimt att vi ska ligga pd median 1 riket.

Som jag tidigare sagt si har Region Osterg6tland beslutat satsa pa sjukskéterskor 2016.

Region Ostergdtland kommer att bekosta en uppdragsutbildning till tandhygienist for
tandskoterskor i Jonkoping.

Upp till 15 tsk fran FTV och privattandlikare, det var fler s6kande 4n platser.

Man far studielon upp till tva ar.

Just nu ingen brist pa tandskéterskor hos FTV Region Ostergdtland.
Det dr manga s6kande till tjdanster som utannonseras.

Kalmar
Lonedversynen ér avslutad med utbetalning pa aprillénen.
Totalt utfall for tandvarden i Vision blev 2,88 % utan chefer och 2,89 % med chefer.



Utan

Tandskéterskor |6netillagg Utfall
Medel 25432

Median 24475

90:e percentil 27169

10:e percentil 23350

Hogsta 36300 31300

Lagsta 22100 22100 2,85%

Ortassistenter

Medel 28308
Median 28650
90:e percentil 28835
10:e percentil 27000
Hogst 30200
Lagst 26875 2,85 %

Kliniksamordnare

Medel 30747

Median 31500 30375

90:e percentil 33000

10:e percentil 28300

Hogsta 33525

Lagsta 27400 3,27 %
Utan

Tandtekniker |6netillagg

Medel 28254

Hogst 31550 30550

Lagst 24000 2,56 %

Det ir stort rekryteringsbehov inom alla yrkesgrupper men frimst av tandhygienister. Det dr dven
ett antal klinikchefer som slutar eller gir i pension vilket innebir ett flertal rekryteringar och aven
forindringar i klinikkonstellationer.

AG har erbjudit utbildning med utbildnings férman f6r tsk som vill utbilda sig till tandhygienister
och ortodontiassistenter. Det resulterade 1 att tva tsk vill bli ortodontiassistenter och fyra tsk
utbildar sig till tandhygienister.

Tillsdtter speciella tsk for extern verksamhet som Tobaksfri Duo och skolinformation,
fluorskoljning mm. Inte riktigt fardigt hur manga tjanster det blir men tanken ér att uppdraget ska
vara pa 60—80 % och utdver det sa arbetar man som vanligt pa sin hemmaklinik. Hir dr det 1
dagsliget osikert hur man kan ersitta de tsk som ska ha de hir uppgifterna. Behovs antagligen att
antal nyrekryteringar. Och det kan bli problematiskt eftersom det redan idag ar svarrekryterat,
speciellt till kliniker pa mindre orter.

Uppsokande verksamheten kommer helt att tas 6ver av Folktandvérden frin arsskiftet 2016/2017
och hir kommer det ocksa att anstallas framforallt tandhygienister for att skéta detta med
geografisk indelning;

Landstinget i Kalmar har fattat beslut om att det ska vara avgiftsfri tandvard f6r unga till och med
21 4r under 2017 och fritt till och med 23 4r fran 1/1 2018. Detta staller till det med
Frisktandvardsavtalen som redan tecknats for unga mellan 19 och 21 ar. Innebar en hel del
administrativt merarbete.

Pagir administrationsprojekt med syfte att fortydliga och férenkla det administrativa arbetet som
ska goras pa klinikerna. Man har tagit fram atgirder sasom hjilp vid journalforing,
rekommendationer gallande tidboks- och schemaplanering samt kliniskt arbete 1
undersokningspass och utveckling i receptionsarbetet.



Sjukfrinvaron har 6kat med nistan 1 dag/anstilld under 2015 inom tandvarden och detta oroar
givetvis. AG forsoker hitta atgirder for att minska densamma, bl.a. med Hilsoprofiler, massage
10 ggr/ar, man arbetar ocksa for att fi hoja friskvirdsbidraget fran 800/ termin till 1000/ termin.
Folktandvarden i Kalmar hade flest antal asylbehandlingar av alla Folktandvérd er i Sverige under
2015. Detta har medfort stor 6kning av arbetsbelastningen pa ett stort antal kliniker dér det finns
manga flyktingforliggningar 1 niromradet. Det har gjort att man inte riktigt hinner med de
ordinarie patienterna och allt detta medfor ett stort stresspaslag for manga medarbetare.
Pagiende tsk-utbildning 1 Oskarshamn, dir har man fatt godkint for ytterligare en
utbildningsomgang. Utbildningar finns dven i Vixjé och kommer i Karlskrona vilket
torhoppningsvis dven gynnar oss 1 Kalmar med bittre tillgang pa tsk framéver.

Skane
Arbetsgivaren har sjalv bestimt att hoja ingangslonen fran (usla) 18.500:- till 20.200:-

Vision foreslar dirfor att ’trotjnare” (mangarig medarbetare 1 Ftv) bor prioriteras 1 arets
l6nerérelse. Angaende hojda ingiangsloner

vill vi diskutera de “orittvisor” f6r de medarbetare som ligger nirmast 6ver och som nu
tappar i forhallande till ny ingangslon.

Under senaste dret har flera kliniker gjort scheman som innebir tiotimmarsdagar f6r
medarbetarna. Detta f6r att kunna

ha 6ppet 7 — 19. Vision har tillsammans med de andra facken drivit pa att ag har ett grundschema
som hogst medger 9,5 timmarsdag;

Arbetstidstorkortning till 38 tim. 45 min f6r heltid under forutsittning att man arbetar var fjirde
l6rdag,

Eftersom det i borjan pa aret var stor brist pa tandskoterskor kallade ag till mote for att diskutera
anstillning av tandvardsbitriden.

Ag ville ocksa bidra till att ge nyanlanda arbetslivserfarenhet.

Rutin for att anstilla tandvardsbitriden/tandvardsassistenter upprittades.

Blekinge

Lone6versynen ér klar och ny 16n betalas ut med aprillénen.

Vision har fitt 2.94% totalt och inom tandvarden 3,8 % varav alla tandskoterskor och
ortodontiassistenter har fatt 500 kr 1 strukturellt I16nepaslag,

Hermods startar tandskéterskeutbildning HT-16 1 Karlskrona.

Arbetsgivaren har genomfoért forandringar av 6ppettider s att det ska vara lika pa alla kliniker,
med vissa undantag f6r mindre kliniker.

Vision dr mitt uppe i férhandlingar diar AG vill sdga upp avtal med de kliniker som arbetar skift
med reducerad arbetstid.

Vistra Gotaland

Vara loner ar klara, enl. arbetsgivaren blev det 3,2% till Visions medlemmar.
Arbetsgivaren har ett projekt pa gang vid namn "snabbsparet". Detta gar ut pa att fa igang
tandldakare som inte kommer in pa den kompliterande utbildningen for att fa svensk leg.
Dessa ska erbjudas en plats pa nagon Folktandvard dar det ska praktisera for matt fa en
inblick i svensk tandvard.



Det galler ca 10 syrianska tdl i ytteromradena samt ca 30 i Goteborgsomradet. De ska bl.a.
undervisas i hygien for att vara "behjalpliga" i tsk arbetet.

Ar det meningen undrar vi om de sedan ska erbjudas tsk utbildning? Ska de g& in och arbeta
som tsk? Vision far vara pa sin vakt har!!

| varat yrkande varje ar infor lonerevisionen sa papekar vi att KC ska ha en obligatorisk
utbildning i Ibneprocessen.

Stressigt. Svart att rekrytera tsk i Goteborgsomradet som de 6stra delarna av regionen. Svart
att rekrytera ort assar.

Utbildningen av tsk rullar pa de utbildningsplatser vi har. De privata tand ar inne och
rekryterar fran Ftv tsk.

Vi har avgiftsfri tandvard till och med 24 ar.

Vi har friskvardsbidrag.

Dalarna

I Folktandvarden Dalarna har man satt ihop en asylberedskapsgrupp dir en tandlikare dr
asylsamordnare.

Gruppen som bestar av tandlidkare, barnspecialist, tandhygienist och ekonomer.
Beredskapsgruppen arbetar fram stéddokument, informationsmaterial och hanterar tolkfragor.
Pa grund av det stora antalet nytillkomna patienter har resursbrist uppstatt och pensionerad
personal anstillts.

Som det ser ut i dag sa finns det 8500 asylbarn i Dalarna.

4250 av dessa barn har stort tandvardsbehov.

Detta var lite kort om asyl ldget 1 Dalarna.

Nir det galler tandskoterskeldget sa finns det 179 st tsk 1 Dalarna varav 10 st ar vakanser.

Finns dven vakanser 1 alla yrkeskategorier.

Det gjordes ett f6rsok av arbetsgivaren att anstilla sterilbitride men facket lyckades férhandla
bort den befattningen.
Lonerna ar i skrivande stund ej klara.

Skyddskommittén har gjort en enkit till personalen om arbetsmiljé. Enkiten ar skickad till alla
medarbetare utom kliniksamordnare och verksamhetschefer.

Enkiten skall vara inlamnad den 21/4 och skall behandlas den 26/4.

Stockholm

Vara chefer har haft I6neutbildning under hosten 2015

Vi dr nistan klara med l6nerevisionen och det blev 2,07% Vi har avstimning den 9 maj och l6nen
betalas ut med majlénen.

Det har varit en jobbig I6neperiod eftersom det varit ett stort missnéje med det eventuella
paslaget. Folktandvarden gar bra och har ett inkomstkrav till landstinget pa 100 miljoner.

Dessa pengar ska landstinget ha for att Gvriga verksamheter gar daligt.

Man tycker inte att det dr ok att vi ska ha piskan i ryggen och slita som djur nir vi inte far bittre
16n £6r modan.

Besvikelsen ér stor f6r man trodde att nu nir det dr tandskoterskebrist skulle vi fa lite mera

De flesta fick mellan 300-400 och det tycker man ir fickpengar

Sa mycket ilska har jag inte varit med om tidigare.



Michael Karlsson informerar om: Kampanjen “’Sjukt Stressigt” och att rapporten finns att lasa
pa Visions hemsida

Dokumentet Vi bygger Vision uppdateras

Ca 100 motioner ska behandlas pa férbundsmotet

Kampanj for att stirka Visions varumairke ir pa gang och ska
arbetas fram

Nist mote 17-18 /11
e Skicka i rapporter och en viktig fraga lyfts ut

o SKL
e Stress
e [o6n

e Opinionsbildning
e Aid-kod

e Storregion



