November 2020 VISIO“

Valfarden gar att utveckla,
administrera och leda pa
distans

Rapport om Visions medlemmars forutsattningar att
arbeta pa distans under coronakrisen




Fler arbetsgivare maste mojliggora
distansarbete

Att arbeta fran koksbordet eller soffan har blivit det nya normala fér manga av
Visions medlemmar i kommuner, regioner, kyrkan och bolag. Denna
undersokning, som drygt 5000 medlemmar besvarat, visar att en fjardedel har
hemmet som arbetsplats halva arbetstiden eller mer. Majoriteten av medlemmarna
har dock ett jobb som kréver att de maste vara pa arbetsplatsen, andra véljer att
jobba fran kontoret. Samtidigt séager en av atta att de skulle kunna arbeta hemifran
men tillats inte av arbetsgivaren.

Den har rapporten undersoker omfattningen av distansarbete och hur det paverkar
arbetsvardagen. Att ses pa digitala méten istéllet for fysiska, att chatta i digitala
kanaler istallet for spontanprat vid kaffemaskinen eller att inte tréffa sin chef for
stod och rad, for att bara namna nagra exempel pa forandringar.

For de allra flesta fungerar hemarbetet bra, en del tycker till och med att de blivit
mer effektiva. Nio av tio levererar i tid och IT-strulet har inte 6kat. Det &r
gladjande och visar pa en stor digital mognad och en vilja att férandras och
utvecklas.

Samtidigt finns det utmaningar med distansarbetet. Narmare sex av tio anger att
distansarbetet gar ut 6ver teamkanslan. En av fyra som arbetar pa distans har
ergonomiska utmaningar i form av péafrestande arbetsstallningar. Enbart halften
upplever att ansvaret for arbetsmiljoarbetet &r klart och tydligt vid distansarbetet.

Detta stéller sarskilda krav pé ledarskapet. Chefer behdver tid att leda for att
motivera sina medarbetare nar de inte traffas fysiskt. Men ocksa halla koll pa
arbetsmiljon, bade den organisatoriska och sociala liksom den fysiska. Det ar
viktigt att forsta linjens chefer far ratt forutsattningar fran 6verordnade chefer och
ledningsgrupper.

Sedan undersokningen genomfordes i oktober har restriktionerna i samhallet
skarpts ytterligare. Folkhdlsomyndigheten och regeringen uppmanar arbetsgivare
att mojliggora distansarbete nar arbetet sa tillater. Nu ar det hog tid for
arbetsgivare att vara kreativa och l6sningsfokuserade. Investera i den teknik som
kravs for 6kad digitalisering. Prata med medarbetarna
om vad de behover for att kunna jobba hemifran.
Sékerstall tillrackligt stod till cheferna. Prata med
Vision om hur du sakrar arbetsmiljon. Just nu maste
vi alla ta vart ansvar och vara en del av I6sningen.

g

Veronica Magnusson, Férbundsordférande, Vision
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Sammanfattning

> Sex av tio av Visions medlemmar arbetar pa distans i nagon omfattning.

» En av fyra arbetar mer an halva arbetstiden utanfor den ordinarie arbetsplatsen.
Andelen som distansarbetar mer dn halva arbetstiden har 6kat med 500 procent
jamfért med innan corona.

» Den framsta anledningen till att man arbetar vid den ordinarie arbetsplatsen &r
att man har sadana arbetsuppgifter som inte kan utféras pa distans.

> Fyra procent anger att framsta anledningen till att man gar till jobbet ar att man
har en hemmiljé som inte ar lamplig som arbetsplats.

> En av atta (tolv procent) anger att de kan utfora sina arbetsuppgifter pa distans
men att arbetsgivaren inte tillater det.

> Nastan 1 av 4 medicinska sekreterare (23 procent) far inte distansarbeta trots
att de har arbetsuppgifter som kan utféras utanfor den ordinarie arbetsplatsen.

> En stor majoritet av medlemmarna som arbetar pa distans upplever stod fran
arbetskamrater och chefer.

» Halften av medlemmarna (48 procent) som arbetar pa distans ar generellt sett
mer ndjda med sin nuvarande arbetssituation. 15 procent &r mindre ndjda.

> De som arbetar pa distans i storre omfattning anger i hogre grad att de &ar mer
eller mycket mer ndjda med sin nuvarande arbetssituation.

» De mellan 31 och 50 ar anger i hogst utstrackning att de &r néjda med sin
nuvarande arbetssituation och den hogsta andelen missnéjda (20 procent)
aterfinns i aldersgruppen 18 till 30 ar.

> En av tre som arbetar pa distans I6ser sina uppgifter mer effektivt nu jamfort
med innan coronakrisen. Nastan nio procent anger att de I6ser uppgifterna
mindre effektivt an tidigare.

> De som arbetar pa distans i storre omfattning anger i hogre grad att de upplever
att de arbetar mer eller mycket mer effektivt jamfort med innan coronakrisen.

> De flesta (83 procent) har i hemmet tillgang till rum for ostort arbete. Sex
procent har en bostadssituation som inte mojliggor detta.

» Det dr en klar majoritet (83 procent) som anser att hemmakontoret ger dem
mojligheter att gora ett bra arbete. Tva procent har daremot en hemmiljé som
inte alls ger dem den mgjligheten.

> 92 procent av de som arbetar pa distans kan leverera pa utsatt tid. Tva procent
har svarigheter med detta.

> Fyra av fem kanner en hog motivation trots att de arbetar pa distans. Sju
procent anger att motivationen paverkas negativt.

> Nio av tio kan komma at arbetssystem pa distans och delta i moten lika bra
hemifran som pa arbetsplatsen.

> Atta av tio medlemmar &r positiva eller mycket positiva till digitala moten

> En majoritet av medlemmarna tycker att teamkéanslan paverkas negativt av
distansarbete.

> En av fyra som arbetar pa distans har ergonomiska utmaningar i form av
pafrestande arbetsstallningar

- Endast 56 procent upplever att ansvaret for arbetsmiljoarbetet ar klart och
tydligt vid distansarbete.

» En majoritet av medlemmarna tror att de i framtiden kommer arbeta mer pa
distans och att de i storre utstrackning kommer métas digitalt. Halften tror &ven
att de kommer resa mindre i tjansten framover.
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Visions budskap

P Valfardens medarbetare och chefer tar stort ansvar under coronakrisen
Sex av tio av Visions medlemmar arbetar pa distans i nagon omfattning.
Vélfardens medarbetare och chefer tar stor ansvar under pandemin. Trots stora
omstallningar upplever forbundets medlemmar som arbetar pa distans en hog
motivation och att de far stod och uppmuntran fran saval arbetskamrater som
chefer.

- Distansarbetet fungerar oftast val och man ar generellt sett n6jd med
arbetssituationen

Hemmakontoren ger inte enbart mojlighet att gora ett gott arbete for flertalet,

manga upplever dessutom att de kan arbeta mer effektivt an tidigare. Halften som

arbetar pa distans anger att de & mer néjda med sin nuvarande situation.

> Alla som kan maste ges méjlighet att arbeta fran hemmet

En av atta anger att de kan utfora sina arbetsuppgifter pa distans men att
arbetsgivaren inte tillater det. Det haller inte. Alla som kan maste ges mojlighet att
arbeta frdn hemmet. Vi har en samhallsspridning av covid-19 och
expertmyndigheternas rad maste efterlevas. Arbetsgivare bor omgaende gora en
genomlysning av hela sin organisation och mojliggéra distansarbete for samtliga
medarbetare och chefer som kan det. | det sérskilda lage vi ar i maste fler
arbetsgivare vara kreativa och hitta losningar sa att den som kan far jobba pa
distans och darmed bidra till att minska smittspridningen.

» Arbetsgivarna maste ha en handlingsplan for distansarbetet och
tydliggora ansvaret for arbetsmiljoarbetet

Det finns stora skillnader i hur distansarbetet fungerar och organiseras. Tydlighet

om vem som har ansvar for arbetsmiljoarbetet vid distansarbete leder bland annat

till mer ergonomiska arbetsplatser, fler som kan gora ett gott jobb samt ndjdare

medarbetare. Arbetsgivare bor darfér ha en handlingsplan for distansarbetet och

tydliggdra ansvaret for arbetsmiljoarbetet.

» |edarskap pa distans kréaver tid, stod och delvis ny kompetens

Det kan vara svart att halla lagandan uppe nar medarbetarna arbetar hemifran och
inte traffas. Narmare sex av tio uppger att distansarbetet gar ut ver teamkanslan.
Samtidigt blir det allt viktigare att arbetsgrupper formar samordna medarbetarnas
kompletterande kompetenser for att mota en komplex och snabbrorlig omvérld.
Darfor behover chefer tid att leda och fa mojligt att starka sin kompetens i att gora
det pa distans. For det kravs rimligt antal medarbetare, utokat chefstod och
resurser for ledarskapsutveckling.

P Ta tillvara dagens erfarenheter och stall om infor arbetslivet efter
pandemin
Coronakrisen har accelererat den pagaende digitaliseringen och nya arbetssatt har
blivit vardag. Medlemmarnas forvantningar pa arbetslivet efter pandemin ar
tydligt. Nastan tva av tre tror att de kommer att arbeta mer pa distans i framtiden.
Fler dn atta av tio tror att de kommer att métas digitalt i stérre omfattning och fler
an hélften tror att de kommer att resa mindre &n tidigare. Arbetsgivarna bor ta
tillvara dagens erfarenheter som ett led infor den pagaende och framtida
omstéllningen.
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> Smittsakra arbetsplatserna for dem som inte kan arbeta pa distans

For de arbetstagare som inte har mojlighet att pa ett tillfredsstéallande satt arbeta
fran hemmet &r det av stor vikt att i samverkan regelbundet riskbedéma den
ordinarie arbetsplatsen och atgarda eventuella smittorisker. Ett helhetsperspektiv
bor anlaggas pa arbetssituationen dar bland annat resan fran hemmet till jobbet
beaktas sa att valfardens medarbetare kan fortsatta ga till jobbet och arbeta under
sékra former.

Om undersOkningen

Syftet med undersokningen &r att 6ka kunskapen om hur coronakrisen har
paverkat Visions medlemmars mojligheter att arbeta pa distans och vilka
erfarenheter de har av distansarbete. Undersdkningen genomférdes via en
webbaserad enkét under oktober 2020. Av de totalt 5322 personer som svarat pa
enkaten® har 3099 svarat att de i ndgon utstrackning arbetar pa distans. Svaren &r
representativa gallande respondenternas kons- och aldersfordelning, utifran
geografi och yrkesgrupper. Visions organisationsomrade ar kvinnodominerat
vilket medfor att merparten, 77 procent, av de som svarat ar kvinnor.

Hur vanligt ar distansarbete?

Andel som arbetade pa distans innan och under corona

80% 72%

70%
60%

50%
41%

40%

30% 25%
21% 20%

20% 13%
0,
10% 5% 206
0% [ —

Mer an halva 25-50 % av arbetstiden <25 % av arbetstiden Inte alls
arbetstiden

® innan corona under corona

| samband med pandemin ser vi en stor 6kning av medlemmar som arbetar pa
distans. For tillfallet arbetar en majoritet av Visions medlemmar i nagon
utstrackning pa distans och en av fyra arbetar mer an halva arbetstiden utanfor den
ordinarie arbetsplatsen. Andelen som inte alls arbetade pa distans innan corona
har sjunkit fran 72 till 41 procent. De som arbetar mer &n halva arbetstiden pa
annan plats &n den ordinarie arbetsplatsen har femdubblats.

! Statistik som presenteras i denna rapport baseras enbart pa en svarsandel pa 100 svarande eller
mer.
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Distansarbete uppdelat i sektor

60% 54%
50%
41% 42%
40% 36% 35%
30% 26%
20% 20%

20%
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Kommun Region Privat Trossamfund

Mer &n halva arbetstiden  m Inte alls

Forekomsten av distansarbete skiljer sig at beroende vilken sektor de svarande
arbetar inom. Hogst andel medlemmar som arbetar mer an halva arbetstiden pa
distans aterfinns inom privat sektor (35 procent). Lagst forekomst av distansarbete
aterfinns inom regionsektorn.

Distansarbete uppdelat i verksamhetsomraden
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Forekomsten och omfattningen av distansarbete skiljer sig dven at beroende pa
vilket verksamhetsomrade man arbetar inom. En majoritet av de som arbetar inom
kommunikation svarar att man arbetar pa distans mer an halva arbetstiden. Andra
verksamhetsomraden med relativ stor omfattning av distansarbete &r ekonomi,
teknik och milj6 samt samhélle och politik.

En majoritet av de som arbetar inom tandvard (88 procent) och kultur (64
procent) anger att de utfor arbetsuppgifter som inte ar mojliga att utfora pa
distans. Svarande inom dessa tva verksamhetsomraden arbetar darfor i lag
utstrackning pa distans. Denna forklaring galler inte vardadministration. Det &r
darfor vart att uppmarksamma att det &r mer &n dubbelt s& vanligt att
administratdrer inom kommuner arbetar mer dn halva arbetstiden pa distans
jamfért med de administratrer som arbetar inom regioner som medicinska
sekreterare.

Distansarbete utifran kommungruppsindelning

50% 46%
40% 36%
0,
3504 34%
30%
23%

25% 20%
20%
15%
10%

5%

0%

Huvudgrupp A Huvudgrupp B Huvudgrupp C
m Mer an 50 % av arbetstiden Inte alls

Storlek pa tétort eller narhet till storre tatort, den sa kallade
kommungruppsindelningen?, ar av relevans nar man analyserar omfattningen av
distansarbete. Ju storre stad eller nérhet till storre stad man bor i desto mer
sannolikt ar det att man arbetar pa distans. Over en tredjedel av de som bor i en
storstad eller storstadsndra kommun (huvudgrupp A) arbetar mer an halva
arbetstiden pa distans. Endast en av fem som bor i en mindre stad/téatort eller
landsbygdskommun (huvudgrupp C) arbetar mer &n halva tiden pa distans.

2 Uppdelning i huvudgrupper i enlighet med SKR:s kommungruppsindelning.
Huvudgrupp A - storstader och storstadsnara kommuner, Huvudgrupp B - stérre stader och
kommuner néra storre stad samt Huvudgrupp C - mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner.
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De framsta anledningarna till arbete vid den
ordinarie arbetsplatsen®

De framsta anledningarna till att man arbetar vid den
ordinarie arbetsplatsen

Arbetsuppgifterna tillater inte distansarbete _ 37%

Jag arbetar pa arbetsplatsen av eget val ||| | GGG 23

Jag kan utféra mina arbetsuppgifter pa distans 12%
men arbetsgivaren tillater inte detta 0

Organiseringen av arbetet tillater inte |
distansarbete N s

Hemmiljon &r inte lamplig som arbetsplats - 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Den vanligaste anledningen till att man arbetar vid den ordinarie arbetsplatsen ar
att man har sadana arbetsuppgifter som inte ar maojliga att utfora pa distans (37
procent). Nastan var fjarde person svarar att man arbetar pa arbetsplatsen av eget
val. En av atta svarar att de arbetar hos en arbetsgivare som inte tillater
distansarbete - trots att man kan utfora sina arbetsuppgifter pa distans®. En av 25
(fyra procent) av de svarande har en hemmiljo som inte dr lamplig som
arbetsplats.

Att bryta dessa data utifran kommungruppsindelningen ger inga storre skillnader
betraffande anledningar till varfér man arbetar vid den ordinarie arbetsplatsen.

% De som arbetar pa distans pa heltid (100 procent) har inte besvarat denna fraga. Totalt antal svar
for denna del ar 4802 stycken.

4 Aven i relation till samtliga svar for denna enkét &r det en av atta som svarar att de kan utfora
arbetsuppgifterna pa distans men att arbetsgivaren inte tillater detta.
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Tre av de framsta anledningarna till att man arbetar vid
den ordinarie arbetsplatsen uppdelat i
verksamhetsomraden
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m Arbetsuppgifterna tillater inte distansarbete
m Jag arbetar pa arbetsplatsen av eget val

Jag kan utféra mina arbetsuppgifter pa distans men arbetsgivaren tillater inte detta

Som namnts tidigare ar den huvudsakliga anledningen till att man arbetar vid den
ordinarie arbetsplatsen bland de som arbetar inom tandvard och kultur att de har
arbetsuppgifter som enbart kan utforas pa arbetsplatsen. De som daremot arbetar
som chefer och inom verksamhetsomradena ekonomi och samhélle och politik
anger som vanligaste orsak till arbete vid den ordinarie arbetsplatsen att man gor
detta for att man sjalv véljer det.

Nastan var fjarde inom vardadministration tillats inte att arbeta utanfor den
ordinarie arbetsplatsen fastan arbetsuppgifterna ar mojliga att utfora pa distans.
Detta ar en betydligt hogre siffra an exempelvis administratorer utanfor varden
(13 procent) och nastan dubbelt s& hdg som for genomsnittet av samtliga svarande
(12 procent).
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Andel som svarat att den den framsta anledningen till att

man arbetar vid den ordinarie arbetsplatsen &r att "jag kan

utféra mina arbetsuppgifter pa distans men arbetsgivaren
tillater inte detta" (De fyra lanen med hogts respektive

lagst andel)
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Som tidigare namnts svarar ungefar var attonde att man inte tillats att arbeta pa
distans trots att man har arbetsuppgifter som majliggor detta. Detta skiljer sig at
lansvis. Ett snitt pa de fyra 1an med hogst varde och de fyra med lagst varde visar
att det &r dver dubbelt sa vanligt att bli nekad att arbeta pa distans, fast man skulle
kunna om man arbetar inom dessa tva jamforelsegrupper.

Dessa skillnader ar viktiga att belysa dels da expertmyndigheter i skrivande stund
rekommenderar hemarbetet och dels da lokala rad (lansvisa) utfardas i syfte att
hamma smittspridningen av covid-19 i samhallet.
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Ansvar for arbetsmilj0arbetet vid distansarbete

Ar det klart och tydligt vem som har ansvar for
arbetsmiljoarbetet vid distansarbete?
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Endast 56 procent upplever att ansvaret for arbetsmiljoarbetet ar klart och tydligt
vid distansarbete. Det skiljer enbart ett par procentenheter mellan olika sektorer
om man bryter ut denna fraga sektorsvis. Undantaget ar trossamfund dar férre an
halften av de svarande (49 procent) anger att ansvaret ar tydligt.

Arbetsmiljoansvaret upplevs ocksa sarskilt otydligt bland Visions yngre
medlemmar. Endast 43 procent i aldersgruppen 18-30 ar uppger att det ar klart
och tydligt vem som har ansvar for arbetsmiljoarbetet vid distansarbete.
Motsvarande andel for de aldre aldersgrupperna (3140 ar, 41-50 ar, 51-60 ar
samt 61 ar eller aldre) ligger inom spannet 55 till 58 procent.

En okad forekomst av distansarbete har troligtvis lett till att ansvaret for
arbetsmiljoarbetet blivit mer otydligt. D& denna undersokning saknar
kontrollgrupp gar det inte att dra sékra slutsatser. Daremot visar
Arbetsmiljoverkets senaste arbetsmiljoundersokning® att det for tva av tre
sysselsatta var tydligt vem som hade ansvar for arbetsmiljoarbetet pa
arbetsplatsen. Inom kommunal sektor var det &nnu fler som angav detta (71
procent).

Ett fortydligande av arbetsmiljoansvaret ar en oerhord viktig atgard vilket
kommer att visa sig l&ngre fram i denna rapport.

5 Se Arbetsmiljéverket (2018) Arbetsmiljostatistik 2017 och tillhérande tabellbilaga.
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Arbetsmiljon vid distansarbete®

Om du tanker pa din arbetssituation under coronakrisen,
hur val instammer du i foljande pastaenden?

Jag kan leverera pa utsatt tid 5%

Jag ka&nner hdg motivation for mina arbetsuppgifter 12%

Jag har latt att koppla av fran arbetet nar jag ar ledig 9%

Att manga nu arbetar pa distans gar ut over

. . 18%
teamkanslan, man ses helt enkelt for sallan
23%
m Instammer helt eller delvis Varken eller Instammer inte eller inte alls

Trots pandemin och den hastiga omstallningen for manga till distansarbete ser vi
att valfardens tjansteman fortsatter att leverera pa utsatt tid. Sju av tio upplever att
de har l4tt att koppla av fran arbetet nar de &r lediga. Atta av tio kdnner hog
motivation fOr arbetsuppgifterna. Daremot anger sex av tio att distansarbetet det
gar ut ver teamkanslan. De som arbetar mindre &n 25 procent av arbetstiden
upplever i nagot lagre utstrackning (50 procent) att teamkéanslan paverkas
negativt.

Kontakt med andra

62%
18%
13%
— |
Har for lite kontakt ~ Delvis for lite Varken eller Delvis for mycket ~ Har for mycket
med andra kontakt med andra

® Nedanstaende fragor stalldes enbart till de som angav att de i ndgon utstrackning arbetar pa

distans
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Kontakten med andra verkar till stora delar (62 procent) upplevas relativt
balanserad bland de som i ndgon man arbetar pa distans. Andelen som anger att de
delvis har for lite kontakt med andra ar nagot hogre (fem procentenheter) jamfort
med de som upplever att de delvis har for mycket kontakt med andra.

Andel som har for lite eller delvis for lite kontakt med
andra respektive de som har for mycket eller delvis for
mycket kontakt med andra uppdelat pa omfattningen
av distansarbete

40%
34%

80% 24%
0 23%
25% 20% i
20% 15% 17% 0
15% 10% 10% 1
10%
0%
100 % av 76-99 % av 51-75 % av 25-50 % av <25 % av
arbetstiden arbetstiden arbetstiden arbetstiden arbetstiden

m for lite eller delvis for lite m for mycket eller delvis for mycket

Upplevelsen av att ha for lite kontakt med andra &r vanligare ju storre del av
arbetstiden man arbetar pa distans. Det motsatta géller for de som anger att man
har for mycket kontakt med andra. Att hitta former for att méta ménniskor vid
langvarigt och omfattande distansarbete &r av vikt for att motverka en kéansla av
isolering. Ett 6kat socialt samspel kan ske via digitala verktyg och/eller via
fysiska traffar.

Andel som har majlighet att fa stod och uppmuntran
fran arbetskamrater respektive chefer nér arbetet kanns
besvérligt

51% 51%
16%
9%

38%
30%
—

Alltid For det mesta FOr det mesta inte Aldrig

m frdn arbetskamrater ~ m frén chefer

Majoriteten av de som arbetar pa distans har for det mesta eller alltid méjlighet att
fa stod och uppmuntran fran saval arbetskamrater som chefer. Det finns inga
storre skillnader i svaren beroende pa omfattningen av distansarbetet. Detta visar
att valfardens medarbetare och chefer tar stort socialt ansvar for sina kollegor.
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Hur staller du dig till méten pa digitala plattformar?

45%

36%

13%

5%

m

Mycket positiv Positiv Varken eller Negativ Mycket negativ

Visions medlemmar bejakar digitaliseringen av arbetslivet och stéller sig positiva
(81 procent) till moten via olika digitala plattformar.

Andel som staller sig positiva eller mycket positiva till
moten pa digitala plattformar uppdelat pa
omfattningen av distansarbete

92%

87% 87%
82%
73%
100 % 76-99 % 51-75 % 25-50 % <25 %

Det &r intressant att notera att ju mer man arbetar pa distans desto mer positivt
installd &r man till digitala moten. Dessa resultat indikerar att valfardens
medarbetare har god erfarenhet av digitala méten.
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Kan du arbeta pa distans, komma at systemen och
delta i moten lika bra som pa arbetet?

=Ja = Nej

En majoritet (88 procent) kan pa distans komma at systemen och delta i méten
lika bra som pa arbetsplatsen. Det &r dock viktigt att konstatera att ungefar en av
atta anger att de inte kan komma at systemen och delta i méten lika bra som pa
arbetet. Bland de som arbetar i 1ag utstrackning pa distans (mindre &n 25 procent
av arbetstiden) &r det hela 19 procent som anger att de saknar dessa
forutsattningar. Det & mer an dubbelt sa vanligt jamfort med de som arbetar 25—
100 procent pa distans. Majligheten att pa distans komma at systemen och delta i
moten har en inverkan pa vilken omfattning man distansarbetar. Bra teknik och
god tillgang till it/telekom &r en forutsattning for att méjliggora for fler av
valfardens medarbetare att kunna arbeta pa distans.

Andel som uppger att IT-systemen minskar stress och
strul i arbetet

59% 60%

IT-systemen har minskat stress och strul i arbetet 1T-systemen har minskat stress och strul i arbetet
under corona innan corona
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Vélfungerande IT-system dr inte enbart en forutsattning for ett gott distansarbete
utan bidrar &ven till arbetsmiljévinster. Sex av tio (59 procent) som i nagon
utstrackning arbetar pa distans upplever att IT-systemen minskat stress och strul i
deras arbete. Genom att jamfora resultaten med en tidigare undersékning som
Vision gjorde under hosten 2019 (fére Corona) kan man konstatera att 1T-
systemens inverkan pa arbetsmiljon inte skiljer sig at namnvart mellan de som
arbetar pa arbetsplatsen och de som arbetar pa distans.

Omvéxlande/enformigt arbete

68%

21%
11%

Omvaxlande eller delvis Varken eller Enformigt eller delvis
omvaxlande arvete enformigt arbete

Tva av tre som arbetar pa distans upplever sitt arbete som omvaxlande eller delvis
omvaxlande medan en av tio anser att arbetet &r enformigt eller delvis enformigt.

Enformigt eller delvis enformigt arbete uppdelat
pa omfattningen av distansarbete

16%
15%

13%
11%
I I 8%

100% 76-99 % 51-75 % 25-50 % <25 %
distansarbete distansarbete

Andelen som upplever arbetet som enformigt &r hogst bland de som till mer an 75
procent av arbetstiden arbetar pa distans. Att forsoka finna variation i sin
arbetsvardag kan darmed anses vara en positiv atgard vid langvarigt distansarbete.
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Ergonomi

48%

29%
23%

Bekvama eller delvis bekvama Varken eller Péfrestande eller delvis
arbetsstallningar péfrestande arbetsstallningar

Ungefar halften (48 procent) av de som i nagon omfattning arbetar pa distans
upplever att de har bekvédma eller delvis bekvédma arbetsstéliningar. N&stan var
fjarde (23 procent) anger daremot att man har pafrestande eller delvis pafrestande
arbetsstallningar.

Pafrestande eller delvis pafrestande
arbetsstallningar uppdelat pa omfattningen av
distansarbete

30%

27%
26%
° 24%
I I )

100 % 76-99 % 51-75 % 25-50 % <25 %
distansarbete distansarbete

Omfattningen av distansarbete paverkar hur ergonomin upplevs. De som arbetar
pa distans i mindre omfattning (mindre &n 25 procent av arbetstiden) uppger i
betydligt lagre utstrackning att de har pafrestande eller delvis pafrestande
arbetsstallningar &n de medlemmar som distansarbetar i hogre utstréckning.
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Andel som upplever pafrestande arbetsstéllningar
brutet pa om ansvaret for arbetsmiljoarbetet vid
distansarbete uppfattas som tydligt eller otydligt

25,3%

17,2%

5,3%

= I
|

Pafrestande arbetsstéllningar Delvis pafrestande arbetsstillningar

m Tydligt = Otydligt

De respondenter som svarat att de uppfattar att ansvaret for arbetsmiljoarbetet ar
tydligt upplever battre ergonomiska forutséttningar i arbetet an de som svarat att
ansvaret ar otydligt. Ett tydliggorande av ansvaret for arbetsmiljoarbetet bor vara
en prioritet for valfardens arbetsgivare och bidrar sannolikt till en battre ergonomi
for medarbetarna.

Hemmakontorets mojlighet att gora ett gott arbete

Har du i hemmet tillgang till rum for ostort
arbete, telefonsamtal, mindre spontana digitala
moten etc.?

83%

11%
6%

Ja, i tillracklig utstrackning Ja, men i otillracklig Nej, inte alls
utstrackning

Merparten av medlemmarna (83 procent) har mojlighet att arbeta ostort i sin
hemmiljo. Sex procent svarar dock att de helt saknar tillgang till rum for ostort
arbete i hemmet. Det &r viktigt att konstatera att hemarbete &r ett alternativ som
kan fungera for flertalet men inte for alla.

Det &r intressant att notera att tillgangen till tyst rum och mojligheten att arbeta
ostort i hemmet &r hdg om man jamfér med befintlig statistik gallande den
ordinarie arbetsplatsens kontor sett till hela den svenska arbetsmarknaden.
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I den senaste arbetsmiljoundersokningen fran Arbetsmiljoverket’ svarade 58
procent inom kommunal sektor och 63 procent inom regional sektor att man har
tillgang till rum for ostort arbete, telefonsamtal, mindre spontana moten etc. pa
kontoret. Denna jamférelse indikerar att medlemmarna generellt sett verkar finna
det lattare att arbeta ostort i hemmet &n nér det arbetar vid den ordinarie
arbetsplatsen.

Anser du att hemmakontoret/miljon dar du arbetar
ger dig mojlighet att gora ett bra arbete?

83%

15%

m
I

I hog grad eller ganska mycket I ndgon man Inte alls

Merparten av respondenterna (83 procent) har dven svarat att
hemmakontoret/miljon ger dem mojlighet att utfora ett gott arbete. Endast tva
procent anger att de inte alls har mgjligheten att utfora ett bra arbete i
hemmakontoret/miljon.

Andel som tycker hemmakontoret/miljon ger
mojlighet till att gora ett gott arbete jamfort med
mojligheten till ett gott arbete i kontorsmiljoer pa

hela den svenska arbetsmarknaden

84%

83% 83%
82%
80%

78%
78%
76%
76%
- I
72%
Visions medlemmar Kontor hela Kontor kommunal Kontor region
som arbetar pa arbetsmarknaden sektor
distans

7 Se Arbetsmiljoverket (2018) Arbetsmiljostatistik 2017 och tillhdrande tabellbilaga.
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Jamfér man forbundets medlemmar som arbetar pa distans med ordinarie
kontorsmiljoer pa arbetsmarknaden i 6vrigt (gréna staplar), sa ser man att
hemmakontoret/miljon ger samma majlighet till att gora ett gott arbete som
totalresultatet for hela arbetsmarknaden men battre mojligheter &n inom kommun-
och regionsektorn. Detta indikerar att distansarbete atminstone pa kort sikt inte
verkar leda till forsamrade mojligheter att utfora ett gott arbete. Denna jamforelse
ska dock tolkas med viss forsiktighet da statistiken ar hamtad fran
Arbetsmiljoverkets senaste arbetsmiljoundersokning® och métperioden var tre &r
tidigare &n for denna undersokning.

Huruvida hemmakontoret/miljon ger mojlighet att
gora ett gott arbete brutet pa om ansvaret for
arbetsmiljOarbetet vid distansarbete upplevs som
tydlig eller otydligt

87%
75%

21%

11%
] —_—
I hog grad eller ganska mycket I ndgon man Inte alls

m Tydligt = Otydligt

Aven i denna frga ser man att det spelar roll hur ansvaret for arbetsmiljoarbetet
upplevs. Nastan nio av tio (87 procent) av de som tycker att det ar tydligt med
ansvaret for arbetsmiljoarbetet anger att hemmakontoret ger dem maojlighet att
utfora ett gott arbete. Detta &r 12 procentenheter hdgre an bland de som upplever
en otydlighet. Ett tydliggdrande av ansvaret for arbetsmiljoarbete genererar till
synes verksamhetsvinster i verksamheter dar distansarbete forekommer.

8 Arbetsmiljoverket (2018) Arbetsmiljostatistik 2017.
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Hur paverkar distansarbete effektiviteten?

Loser du dina uppgifter mer eller mindre
effektivt, jamfort med innan coronakrisen?

60%

24%

8% 8%

- 0,5%

Mycket mer Mer effektivt Varken eller Mindre effektivt  Mycket mindre
effektivt effektivt

Ungefar en tredjedel (32 procent) av de som arbetar pa distans anger att de I6ser
sina uppgifter mer eller mycket mer effektivt jamfort med innan coronakrisen.
Knappt en av tio svarar att uppgifterna I6ses mindre effektivt. Resultaten tyder pa
att distansarbete leder, atminstone kortsiktigt, till effektivitetsvinster pa
aggregerad niva. Samtliga verksamhetsomraden inklusive chefer anger
effektivitetsvinster, det vill sdga fler svarar att man l6ser uppgifterna mer eller
mycket mer effektivt an de som anger att de I6ser uppgifterna mindre eller mycket
mindre effektivt.

Andel som anger att de l6ser arbetsuppgifterna mer eller
mycket mer effektivt, jamfort med innan coronakrisen
uppdelat pa omfattningen av distansarbete

7%

57% 59%

48% 4604 50%
38% 41%
31%
I 14%

100 % pa distans 76-99 % 51-75 % 25-50 % <25 % pa distans

u Mer eller mycket mer effektiv Varken eller

Denna bild bekraftar de troliga effektivitetsvinsterna med distansarbete. De som
arbetar pa distans i storre omfattning anger i hogre grad att de upplever att de
arbetar mer eller mycket mer effektivt jamfort med innan coronakrisen.

Sida 21 av 25



NOjdhet gallande distansarbete

Ar du generellt sett mer eller mindre nojd med din
nuvarande arbetssituation?
38%

35%
13% 13%
—
Mycket mer nojd Mer nojd Varken eller Mindre néjd Mycket mindre

nojd

Distansarbetet har pa aggregerad niva medfort en 6kad generell ndjdhet med den
nuvarande arbetssituationen. Endast 15 procent anger att de &r mindre nojda eller
mycket mindre nojda. Den 6kade néjdheten aterfinns hos samtliga
verksamhetsomraden inklusive hos cheferna.

No6jdhet med den nuvarande arbetssituationen
brutet pa om anvaret for arbetsmiljoarbetet vid
distansarbete uppfattas som tydligt eller otydligt

53%
42%
3506 37%
21%
12%
Mer/mycket mer ndjd med Varken eller Mindre/mycket mindre nojd
nuvarande arbetsstituation med nuvarande arbetssituation

m Tydligt = Otydligt

De som anger att ansvaret for arbetsmiljoarbetet &r tydligt ar nojdare med den
nuvarande arbetssituationen i storre utstrackning (53 procent) an de som upplever
ansvaret som otydligt (42 procent). Att tydliggdra ansvaret for arbetsmiljoarbetet
ar darfor aven ett satt for arbetsgivaren att fa medarbetare som arbetar pa distans

mer nojda.
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Andel som generellt sett & mer eller mycket mer
ndjd med din nuvarande arbetssituation uppdelat
pa omfattningen av distansarbete

69%

62%
57%
49%
I I )

100 % pa distans 76-99 % 51-75 % 25-50 % <25 % pa distans

Ju mer man arbetar pa distans desto mer sannolikt ar det att man ar mer eller
mycket mer n6jd med sin arbetssituation. Detta samband bekréftas dven av en
annan undersokning.®

Nojdhet med nuvarande arbetssituation uppdelat pa
aldersgrupper

18-30 ar

s I o
I o 5
I -

o I >

s I >

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

31-40 ar

41-50 ar

51-60 ar

61 ar eller aldre

m Mycket mer nojd Mer néjd = Varken eller Mindre n6jd  ® Mycket mindre néjd

Bryter man denna fraga pa alder kan man konstatera att de svarande som tillhor
aldersgrupperna mellan 31 och 50 ar anger i hogst utstrackning att de ar nojda
med den nuvarande arbetssituationen. Andel med flest missndjda &r den yngsta
aldersgruppen (18-30 ar). Har bor arbetsgivarna 6vervaga riktad introduktion och
mer stod for denna grupp som oftast ar ny i arbetslivet.

° Tele2/Kantar Sifo (2020) Nya arbetssatt — sa forandras svenskarnas arbetsliv under

coronakrisen.
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Vad tror Visions medlemmar om framtiden?

Vad av foljande tror du att du kommer att géra mer eller
mindre av efter corona, jamfort med innan?

Jobba péa distans 27%

10%

Anvénda digitala plattformar fér moten 12%

6%

I4%

Resa i tjansten 44%

52%

m Betydligt mer eller nagot mer Som tidigare Nagot mindre eller betydligt mindre

Coronakrisen har medfort stora forandringar i arbetslivet. Nastan tva av tre svarar
att de tror de kommer arbeta mer pé distans i framtiden. Atta av tio tror att de mer
frekvent kommer anvénda digitala plattformar vid méten och 6ver halften tror att
de kommer att resa mindre i tjansten. Sannolikt kommer de pagaende
erfarenheterna att paverka framtidens arbetsliv.
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VISiOn

Kontakt vid fragor Bjorn Cardenas

om rapporten Arbetsmiljostrateg
bjorn.cardenas@vision.se
08 789 63 17

Presskontakter Veronica Magnusson Maria Martinsson
Férbundsordférande Pressekreterare
veronica.magnusson@vision.se maria.martinsson@vision.se
08 789 63 19 070 655 50 48

Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar valfarden och jobbar i
kommuner, regioner, privata foretag eller kyrkan. Manga &r ocksa studenter med
siktet installt pa arbete inom valfarden. Vara medlemmar finns inom tusentals
olika yrken och bildar tillsammans ett vardefullt natverk. Vi ar partipolitiskt
obundna och ingér i TCO.



