SAMVERKANSAVTAL MELLAN SKTF OCH TRANSVOICE AB, nedan kallad
tolkfor medling

BAKGRUND

Detta samverkansavtal syftar till att parternatillsammans skall verka for en positiv utveckling
av branschen och branschférhdllanden, och avensom bidratill 6kad status pa tolkyrket och
forbattrade arbetsvillkor for tolkarna. Parterna skall arbeta med opinionshildning sa att
branschen far en positiv framtida utveckling i fraga om kompetensforsorjning, kvalitetsramar,
utbildning, upphandlingsdirektiv och formedlingsarbete. Malet &r att parterna tillsammans
skall bidratill:

1. Okad status p& och darmed okad rekrytering till tolkyrket.

2. Okat antal tolkar med hogsta kompetens

3. Paverkafor utveckling av utbildning och kvalitetsramar, som exempelvis
Kammarkollegiets auktorisation.

4. Paverkaansvariga upphandlare for okad forstael se for sambanden mellan relevanta
anbudsvillkor och hog tjanstekvalitet.

Avtalets syfte &r att genom samverkan mellan SKTF och tolkférmedling undanr6ja tvister
samt verka for kvalitet i utbudet av tolkar. Detta samverkansavtal skall innefatta de tolkar som
tar huvuddelen av sinatolkuppdrag via Transvoice.

§ 1 PRIORITERING

*  Vid tillséttning av uppdrag skall de tolkar som &ger mest kompetens prioriteras.
Prioriteringsordning innebar att:

% | forstahand skall de tolkar som av Kammarkollegiet erhallit specialkompetens for
sjukvardstolkning eller/och réttstolkning prioriteras for de uppdrag som ligger
inom kompetensomrédet eller kraver sadan kompetens samt arvoderas avtalsméssigt for
specia kompetens.

% | andrahand skall av Kammarkollegiet auktoriserade tolkar prioriteras.

# | de sprak dér auktorisation saknas samt da det saknas tillgang till auktoriserad tolk av
annan anledning skall de tolkar som genomgétt fullstandig tolkutbildning prioriteras.

#  Skulle annan tolk &n de ovannamnda anlitas & minimikravet att denne skall ha genomggatt
introduktionskursen " tolkteknik/tolketik” samt testats med Tolk och dverséttarinstitutets
(T O 1) lamplighetstest for tolkaspiranter. Idag aktiva tolkar som formellt inte genomgatt
teoretisk utbildning motsvarande ovanstaende grundutbildning, men som anda forvéarvat
motsvarande kompetens genom lang yrkesutévning och praktiskt arbete, skall likstéllas
med minimikravet.

*  For tolkuppdrag pa Migrationsverket, familjerétten, socialforvaltningen eller
forsakringskassa skall uppdraget arvoderas som tolkning med speciell kompetens om
uppdraget ar av sddan art och svarighet att specialkompetens erfordras samt att uppdraget
utfors av en tolk som innehar sddan kompetens som uppdraget kréaver.

All tolkning som innefattas av Domstolverkets taxor for tolkar skall arvoderas enligt
denna forordning. | detta samverkansavtal & parterna Gverens om att Transvoice
prioritering av tolk aven tar hansyn till

1) Néarhetsprincipen

i) K unddnskemal

1) Lojalitet och tillganglighet for férmedlingen

iv) Avvikelser / allman kvalitetsbeddmning



§ 2 TELEFONTOLKNING och KONTAKTTOLKNING

*

Kontakttolkning arvoderas alltid for minst en timme, forutsatt att kundavtal si medgiver.
Tranvoice skall verka for att upphandlande myndighet definierar forfragningsunderlag och
skall-krav utifrén denna princip. Medlemmen har rétt till full

ersattning for varje utdebiterat/slutfort uppdrag samt uppdrag som omfattas av
beskrivningen i 84. | de fall felbokning/dubbelbokning sker utan medlemmens paverkan
skall medlem hallas skadel 6s och erhdlla erséttning for uppdrag samt tillkomna kostnader.
Telefontolkning skall i m6jligaste man félja narhetsprincipen och miljocertifierings-
tankandet varvid hogst meriterade tolken med bostadsadress narmast tolkstallet skall
prioriteras. Detta galler for formedling av uppdrag till uppdragstagare.

Sker telefontolkningen i hemmet eller pa plats dit ingen restid tas i ansprak skall
uppdraget arvoderas exklusive restid.

Maste tolken resa fran foregadende uppdrag for att komma till en telefon déar hon/han kan
ta uppdraget ska restidserséttning utgd, forutsatt att kundavtal medgiver restidsersattning.
Tolken skall salangt madjligt informeras om uppdragets art och langd.

Tolken dtar sig att utfora telefontolkuppdraget i en sekretess- och bullerskyddad miljo, fri
fran stérande moment, som exempelvis barn eller andra familjemedlemmar utom horhdll.
Arbetet skall utforas pa ett sa professionellt sétt som uppdraget kraver.

All tolkning skall ske i enlighet med Transvoice Allmanna Villkor (bilaga 2) for
tolkuppdrag. Om tvist uppstar mellan férmedlingen och tolken, skall SKTF informeras
och tolken skall erbjudas bisittning av en forbundsrepresentant for forhandling.

§ 3RESTID/ERSATTNING FOR TIDSPILLAN

*

Restid/tidspillan avser all tid da tolkens tid tas i ansprak och som inte utgor
arvodesgrundande tid.

Restid avrundas sa att paborjad halvtimme raknas som fullgjord halvtimme.

Restid skall redovisas avskild fran arvodesgrundande tid.

Normal lunchtidspaus utgér inte ersattningsgill tidspillan.

§4 AVBESTALLNINGSTID

*

Alla uppdrag som éterkallas senare @n 18 timmar fore uppdraget skall arvoderas som
utfort tolkuppdrag for den tiden uppdraget géllde inklusive eventuel It uppkomna
kostnader s& som paborjad resa och dyl, forutsatt att aktuellt kundavtal sd medgiver.
Erbjuds tolken erséttningsuppdrag skall detta uppdrag motsvara det avbestéllda uppdraget
i tid, plats och kompetensniva

Skulle erséttningsuppdraget inte motsvara det avbestallda uppdragets villkor i tid, plats
och kompetens skall mellanskillnad utga.

Ett uppdrag anses vara avbestallt vid den tidpunkten da tolkformedlingen meddelat tolken
om det.

Skulle meddelandet 1amnas pa telefonsvarare, e-mail eller SMS ska tolken bekréfta inom
tva (2) timmar till tolkformedlingen

§ 5 HAL SOVARDUNDERSOKNINGAR OCH PERSONALVARD

*

Formedlingen skall verka for friskvard, halsokontroller och vaccionationer genom att
avtalaformanlig tillgang till friskvardsanl aggningar samt halso- och sjukvardsinréattningar.
Att tolkar som anlitas frekvent av férmedlingen erbjuds méjlighet till professionell
handledning.



+  Att tolkformedling tecknar kollektiv olycksfallsforsakring (inkl. resatill och fran uppdrag)
for tolkarnas rékning, forutsatt att tolken & medlem i SKTF och omfaitas av detta
Samverkansavtal.

86 KOMPETENSUTVECKLING

% Att tolkformedlingen erbjuder tolkarna kontinuerliga kurser, konferenser, forelésningar i
de dmnesomraden som &r angelagna for tolkarnas kunskaps- och yrkesutveckling samt vid
behov handledning.

*  Att tolkformedlingen ersétter tolken kostnader for prov i Kammarkollegiets regi, férutsatt
att tolken klarar provet.

* | Transvoice interna utbildnings- och kompetensutvecklingsprogram skall parterna
samverka for informationsspridning som gynnar tolken och en positiv branschutveckling.

87 STATISTIK
* SKTF har rétt att ta del av formedlingens tillséttningsstatistik avseende kompetensnivaer,
dock hogst tva ganger per & och med en periodicitet om 6 manader.

88 TVISTER

*  Skulle det férekomma tvist mellan tolkférmedlingen och ansluten mediem skall facklig
tolkrepresentant samt representant for tolkorganisation informeras och beredas majlighet
att bisitta/representera medlemmen.

§ 9 OVRIGT
*  Dettaavtal & komplement till arvodesavtal och &r dispositivt avseende tidsangivelsen i
84. Avtaet gdler for allaformedlingens tolkverksamhetsomraden.

§ 10 LOPTID OCH UPPSAGNING
Detta avtal 16per tillsvidare, med tre (3) manaders 6msesidig uppsagningstid.
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